1! Privatebrokers

Obchodnéa znacka Private Brokers a web stranky www.privatebrokers.eu sl prevadzkované spolocnostou
HABERL Wealth Management, o.c.p., a.s., ICO: 53 070 194, so sidlom Trnavska cesta 74/a, 821 02 Bratislava.
Zmluvy uzavreté prostrednictvom web stranky www.privatebrokers.eu ako prostriedku dialkovej komunikacie
sU uzatvorené medzi spolo¢nostou HABERL Wealth Management, o.c.p., a.s. a jej klientmi ako zmluvy na dialku
podla zadkona ¢. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbach na dialku.

VsSeobecné obchodné podmienky o poskytovani investiénych sluzieb podla
zmluvy o riadeni portfélia alebo komisionarskej zmluvy o obstarani kipy alebo
predaja cenného papiera

spolo¢nostou HABERL Wealth Management, o.c.p, a.s., ICO: 53 070 194, so sidlom Trnavska cesta 74/a, 821
02 Bratislava, zapisanej v Obchodnom registri Mestského studu Bratislava lll, v Oddieli Sa, vo Vlozke ¢. 7101/B
(dalej v texte aj ako ,VOP")

Clanok |

Uvodné ustanovenia

1. Spolo¢nost HABERL Wealth Management, o.c.p. a.s. (dalej aj ako ,spolo¢nost”) je poskytovatefom
hlavnych a vedlajsich investi¢nych sluzieb vo vztahu k vymedzenym finanénym nastrojom povolenych
Narodnou bankou Slovenska rozhodnutim ¢. z. 100-000-220-044 k ¢&. sp. NBSI-000-037-451
pravoplatného diom 23.03.2020 a rozhodnutim ¢. z. 100-000-320-216 k &. sp. NBS1-000-056-304
pravoplatného driom 29.12.2021 v nasledovnom rozsahu sluZieb a druhu finanénych nastrojov:

a) Prijatie a postapenie pokynu klienta tykajiceho sa jedného alebo viacerych finan&nych nastrojov
vo vztahu k finanénym nastrojom: a) prevoditelné cenné papiere, b) nastroje penazného trhu, c)
cenné papiere alebo majetkové Gcasti vo fondoch kolektivneho investovania, d) opcie, futures,
swapy, forwardy a iné derivatové zmluvy tykajlce sa cennych papierov, mien, Grokovych mier alebo
vynosov, emisnych kvoét alebo inych derivatovych nastrojov, finanénych indexov alebo finanénych
mier, ktoré mézu byt vyrovnané doru¢enim alebo v hotovosti, e) finanénych rozdielovych zmlGv.

b) Vykonanie pokynu klienta na jeho G&et vo vztahu k finanénym nastrojom: a) prevoditelné cenné
papiere, b) nastroje penazného trhu, c) cenné papiere alebo majetkové Gcasti vo fondoch
kolektivneho investovania, d) opcie, futures, swapy, forwardy a iné derivatové zmluvy tykajlce sa
cennych papierov, mien, rokovych mier alebo vynosov, emisnych kvét alebo inych derivatovych
nastrojov, financnych indexov alebo finanénych mier, ktoré mézu byt vyrovnané doru¢enim alebo
v hotovosti.

c) Riadenie portfélia vo vztahu k finanénym nastrojom: a) prevoditelné cenné papiere, b) nastroje
pefnazného trhu, c) cenné papiere alebo majetkové Gcasti vo fondoch kolektivneho investovania, d)
opcie, futures, swapy, forwardy a iné derivatové zmluvy tykajlce sa cennych papierov, mien,
Grokovych mier alebo vynosov, emisnych kvét alebo inych derivatovych nastrojov, finanénych
indexov alebo finan&nych mier, ktoré mézu byt vyrovnané doruc¢enim alebo v hotovosti.

d) Investiéné poradenstvo vo vztahu k finanénym nastrojom: a) prevoditelné cenné papiere,

b) nastroje penazného trhu, c) cenné papiere alebo majetkové Gcasti vo fondoch kolektivneho
investovania, d) opcie, futures, swapy, forwardy a iné derivatové zmluvy tykajice sa cennych
papierov, mien, Grokovych mier alebo vynosov, emisnych kvét alebo inych derivatovych nastrojov,
financnych indexov alebo finanénych mier, ktoré mézu byt vyrovnané doru¢enim alebo v hotovosti.

e) Umiestiiovanie finanénych nastrojov bez pevného zavazku vo vztahu k finanénym nastrojom: a)
prevoditelné cenné papiere, b) nastroje penazného trhu, c) cenné papiere alebo majetkové Gcasti
vo fondoch kolektivneho investovania, d) opcie, futures, swapy, forwardy a iné derivatové zmluvy
tykajlce sa cennych papierov, mien, Grokovych mier alebo vynosov, emisnych kvét alebo inych
derivatovych nastrojov, finanénych indexov alebo finanénych mier, ktoré mézu byt vyrovnané
doruc¢enim alebo v hotovosti.

f) Uschova a sprava finanénych nastrojov na Géet klienta, vratane drzitelskej spravy, a
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suvisiacich sluzieb, najma spravy penaznych prostriedkov a finanénych zabezpek vo vztahu k
finanénym néastrojom: a) prevoditelné cenné papiere, b) nastroje penazného trhu,

c) cenné papiere alebo majetkové Gcasti vo fondoch kolektivneho investovania, d) opcie, futures,
swapy, forwardy a iné derivatové zmluvy tykajlce sa cennych papierov, mien, Grokovych mier alebo
vynosov, emisnych kvét alebo inych derivatovych nastrojov, finanénych indexov alebo finanénych
mier, ktoré mézu byt vyrovnané doruc¢enim alebo v hotovosti, ) finanénych rozdielovych zmlav.

g) Poskytovanie Gverov alebo pézic¢iek investorovi na umoznenie vykonania obchodu s jednym

alebo viacerymi finan&nymi nastrojmi, ak je poskytovatel Gveru alebo pézicky zapojeny do tohto
obchodu vo vztahu k finanénym nastrojom: a) prevoditelné cenné papiere,
b) nastroje penazného trhu, c) cenné papiere alebo majetkové Gcasti vo fondoch kolektivneho
investovania, d) opcie, futures, swapy, forwardy a iné derivatové zmluvy tykajace sa cennych
papierov, mien, Grokovych mier alebo vynosov, emisnych kvét alebo inych derivatovych nastrojov,
finanénych indexov alebo finanénych mier, ktoré moézu byt vyrovnané doru¢enim alebo v hotovosti,
e) finanénych rozdielovych zmlav.

h) Poskytovanie poradenstva v oblasti Struktiry kapitalu a stratégie podnikania a poskytovanie
poradenstva a sluzieb tykajacich sa zlG¢enia, splynutia, premeny alebo rozdelenia spolo¢nosti
alebo kapy podniku.

i) Vykonavanie obchodov s devizovymi hodnotami, ak su tie spojené s poskytovanim investi¢nych
sluzieb.

j) Vykonavanie investiéného prieskumu afinanénej analyzy alebo inej formy
v§eobecného odporicania tykajiceho sa obchodov s finanénymi nastrojmi.

k) Sluzby spojené s upisovanim finanénych nastrojov.

2. Tieto Vseobecné obchodné podmienky (dalej aj ako ,VOP”) stanovuja prava a povinnosti zmluvnych
strdn vymedzenych v Zmluve o riadeni portfdlia alebo Komisionarskej zmluve o obstarani kipy alebo
predaja cenného papiera uzatvorenej medzi klientom a spolo¢nostou (dalej aj ako ,Zmluva”), ktorych si
nedelitelnou stcastou a si vymedzené v sllade s ust. Zakona ¢. 566/2001 Z.z o cennych papieroch a
investiénych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej aj
ako ,ZoCP"), vratane Preberanych pravne zavaznych aktov Eurdépskej Gnie uvedenych v prilohe k ZoCP.

3. Ak sa uzatvorenie Zmluvy s klientom vykonava v elektronickom rezime vratane archivacie, klient ma
zriadeny osobitny Gcet v ramci klientskej zony webového sidla spolo€nosti www.privatebrokers.eu na
zaklade pridelenych a verifikovanych prihlasovacich Gdajov zabezpecujlcich individualne vedenie
komplexnej evidencie o poskytnutych investic¢nych sluzbach, vykonanych obchodoch s finanénymi
nastrojmi na Ucet klienta, v mene klienta a o stave portfélia riadeného spolo¢nostou ako
obhospodarovatelom klientského majetku. SG¢astou webového sidla spolo¢nosti je slstava informéacii
poskytovanych klientovi pred uzavretim Zmluvy ako potenciadlnemu klientovi a sUstava pravidiel a
podmienok pre poskytovanie investicnych sluzieb v stlade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky a eur6pskej Gnie a v stlade s tu uvedenymi VOP.

Clanok Il

Odborny terminologicky aparat

1. Preplnenie prav a zavazkov zo Zmluvy s klientom je v tychto VOP klientovi vysvetlena sistava odbornej
terminolégie v zadujme lepSieho porozumenia obsahu investi¢nej sluzby a podmienok, za ktorych ich
spolo¢nost poskytuje. Objasnenie odborného terminologického aparatu vSak neznamena akykolvek
prenos zodpovednosti za poskytovanie investi¢nych sluzieb spolo¢nostou.

2. Vramci VOP st vymedzené nasledovné odborné terminy:

a) ZoCP — je zékon ¢. 566/2001Z.z. o cennych papieroch a investi¢nych sluzbach a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, ktory upravuje cenné papiere, investi¢né sluzby,
zmluvné vztahy k cennym papierom, niektoré vztahy slvisiace s €innostou oséb poskytujlcich
investi¢né sluzby a s ¢innostou centralneho depozitara cennych papierov, poskytovanie sluzieb
vykazovania Gdajov, niektoré vztahy slvisiace s pdsobenim subjektov finanéného trhu a dohlad nad
kapitalovym trhom.

b) ZoOOU - je zékon &. 18/2018 z.z. o ochrane osobnych Gdajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov zakotvujlci okrem iného prava osoby, ktorej osobné Udaje sU spracovavané a archivované
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)

d)

e)

f)

9)

h)

3)

k)

vo vztahu k pristupu k nim a moznosti vykonu zmien a zru$enia ich evidencie ak to neodporuje
zadsadam spracovania osobnych Gdajov klienta podla ZoCP.

Zakon o FS a FP — je zakon ¢.186/2009 Z.z. o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, ktory sa vztahuje okrem
iného na vykon finanéného sprostredkovania a ¢innost financnych agentov, prostrednictvom
sluzieb.

MiFID Il - je Smernica Eurépskeho parlamentu a rady 2014/65/ES o trhoch s finan&nymi nastrojmi, s
ktorou musi byt zostUladena narodna legislativa, t.j. ZoCP a ktord méa vyssiu pravnu silu. Pri sporoch
o platnost alebo validitu Gkonu spoloénosti s cennymi papiermi méa prednost MiFID Il pred narodnym
ZoCP.

Nariadenie — je Delegované nariadenie komisie (EU) 2017/565, ktorym sa doplifia smernica MiFID I
vymedzujlce organizacné poziadavky a podmienky vykonu investiénych spolo¢nosti ( podla ZoCP
spolo¢nostou s cennymi papiermi) ako aj definicia pojmov pre Gcely tejto smernice

Investiéné sluzby — predstavuji sGstavu zmluvnych Gkonov vykonavanych priamo v mene klienta
na zaklade priameho zastlpenia v rdamci mandatnej zmluvy alebo nepriameho zastUpenia na zaklade
komisionarskej zmluvy smerujicich k uzavretiu obchodu s cennym papierom alebo inym finanénym
nastrojom na zaklade pokynu klienta alebo bez pokynu klienta, ak sa jedna o investi¢na sluzbu
riadenie portfdlia.

Klient — je zmluvna protistrana spolo¢nosti ako poskytovatela investi¢nej sluzby na zaklade Zmluvy
o riadeni portfélia alebo Komisionarskej zmluvy o obstarani klGpy alebo predaja cenného papiera.
Definicia klienta a kategoérie klientov sG vymedzené v ust. § 8a ZoCP kde klientom sa rozumie fyzicka
osoba alebo pravnicka osoba, ktorej spolo¢nost s cennymi papiermi poskytuje investi¢éna sluzbu.
Zakon rozoznava klienta profesionalneho a klienta neprofesionalneho.

Profesionalny klient je klient, ktory méa odborné znalosti, skisenosti a poznatky na uskutociovanie
vlastnych rozhodnuti o investicidch a na riadne posudzovanie rizik, ktoré st s tym spojené.
Profesionalny klient, ktorym mézu byt osoby podla § 8a 0ds.3 a 4 maju pravo pozadovat, aby sa s nimi
zaobchéadzalo ako s neprofesionalnym klientom na zéklade pisomnej Ziadosti a pisomnej dohody. Ina
osoba ma postavenie neprofesionélneho klienta.

Neprofesionalny klient — je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord mé pravo na najvyssiu odbornu
starostlivost pri obhospodarovani jej majetku a vyuzivani investicnych sluzieb vratane najvyssSieho
stupna ochrany prav klienta ako finanéného spotrebitela. Spolo¢nost uzatvara Zmluvy s klientami,
ku ktorym pristupuje so stupfiom starostlivosti naleziacim neprofesionalnym klientom, na ktorych
nikdy neponechava rozhodovanie o vhodnosti a primeranosti finanénych nastrojov, s ktorymi v
mene klienta na jeho Gcet vykonava obchody.

Oget klienta - zriaduje sa v Klientskej zone webového sidla spolo¢nosti a je podmienkou
nasledného uzavretia Zmluvy s klientom. Pre zriadenie GCtu klienta sa vyZaduji osobné Udaje
nezamenitelne identifikujlce klienta v sGlade s Vlastnym programom ¢€innosti spolo¢nosti proti
legalizacii prijmov z trestnej €innosti a proti financovaniu terorizmu a v sGlade s ust. §

73 ZoCP, scan preukazu totoZnosti a vyplnenie investicného dotaznika. Uty klientov s
presnou evidenciou realizovanych obchodov s finanénymi nastrojmi vedie spoloénost v osobitnej
evidencii oddelene od svojho majetku tvoreného vlastnymi finanénymi nastrojmi a vlastnymi
peniazmi. Uget klienta je sU¢asne G&tom majitela finandnych nastrojov umoziiujlci  pasivne
operacie poskytujice prehfady vyvoja avysledkov obchodov s finanényminéastrojmi a aktivne
operacie spocivajuce v moznosti podania pokynov na kUpu alebo predaj finanéného nastroja a
urcenie nalezitosti takychto pokynov pre ich zaradenie do obchodovania nasledné vyrovnanie.
Investiény dotaznik — je dokument predstavujici sibor otazok, ktorymi spolo¢nost zistuje znalosti,
skUsenosti a poZiadavky klienta v sGvislosti investi¢nou ¢innostou a investi¢nymi cielmi, ktoré chce
klient dosiahnut vo vztahu k svojmu priznanému finanénému statusu, za ktorého pravdivost, Gplnost
spravnost a aktualnost zodpovedéa klient. Algoritmus vyhodnotenia odpovedi z investi¢ného
dotaznika zabezpecuje spolahlivé urenie rizikového profilu klienta, mieru Gnosnosti rizika strat
spojeného s investovanim na finanénych trhoch tych finanénych néastrojov pouzitych tymi
investi¢nymi sluzbami, ktoré s pre klienta vhodné a primerané. Vyplnenie investicného dotaznika sa
vykonava prostrednictvom elektronického individualneho pristupu klienta pred vytvorenim jeho
osobitného Gctu v klientskej zéne ako vychodisko pre poskytovanie nalezitej investicnej sluzby.
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) Bezpecénostny prostriedok — je prostriedok, ktory nadobudne kazdy klient, pre ktorého sa vytvéara
Gcet v Klientskej zéne ako nastroj vo forme SMS potvrdzujlcej vstup Gdajov do systému evidencie
klientov, ktori uzatvaraji Zmluvu, a dostavaju pristup ku vSetkym predpisom sdvisiacim s
poskytovanim investi€nych sluzieb podla Zmluvy uzatvorenej medzi klientom a spolocnostou.

m) Cennik sluzieb — urcuje cenu investiénych sluzieb poskytovanych v stlade so Zmluvou s klientom
a tvori jej nedelitelnd sucast.

n) Plnenie — je akakolvek provizia, poplatok alebo odmena tvoriaca penaznl alebo nepenazni vyhodu.

0) Centralny depozitar cennych papierov - je akciova spolocnost opravnena viest G¢ty majitelov
zaknihovanych cennych papierov, register cennych papierov vydanych v zaknihovanej podobe
alebo zoznam majitefov listinnych cennych papierov, vratane prav spojenych s cennymi papiermi:
Centralny depozitar cennych papierov SR, a.s..

p) Custodian - je osoba vykonavajluca spravu, Uschovu alebo uloZenie cennych papierov v stlade
s platnymi pravnymi predpismi.

q) Investiéné poradenstvo — je poskytovanie investicnych odporGcani na Ziadost klienta alebo na
zaklade podnetu spolo¢nosti vo vztahu k jednému alebo viacerym finanénym nastrojom.

r) Pokyn klienta — je elektronicky prikaz na prevod, nadobudnutie, alebo prechod finanéného nastroja
na zaklade odporicania spolo¢nosti v stlade so Zmluvou alebo na zéklade vlastného rozhodnutia
klienta alebo inej pravnej skuto¢nosti.

s) Investovanie — je sUstava Ukonov spojenych s poskytovanim investiénych sluzieb v sllade s
urCenou investi€nou stratégiou vhodnou a primeranou pre klienta na zéklade platne uzatvorenej
Zmluvy s klientom.

t) Portfolio ajeho hodnota — portfdlio je majetok klienta tvoreny finanénymi nastrojmi a peniazmi
urCenymi na nadobudnutie finanénych néastrojov alebo pochadzajdcich z predaj financénych
nastrojov na zaklade Zmluvy o riadeni portfélia a tychto VOP spoloc¢nostou ako
obhospodarovatelom vykonavajicom riadenie portfélia bez pokynov klienta.

u) Vynos - je hodnota ziskand z predaja finanénych néastrojov alebo dividend plynucich z
cennych papierov vratane kupénov a Grokov najma pri sluzbe riadenie portfélia.

V) Zdruzenie pokynov — pravo spoloénosti pri poskytovani investi¢nych sluzieb spocivajlcich v
postlpeni pokynov na nadobudnutie alebo prevod finan€ného néstroja, ak pokyny viacerych
klientov alebo portfélio tvorené pre viacerych klientov je mozné spojit vzhladom na rovnaky druh,
ISIN a obchodné podmienky pre realizaciu pokynov za dodrzania najlepSieho vykonania pokynu aj
jednotlivo pre klientov.

w) ISIN — je medzinadrodné cislo cenného papiera pridelené narodnou Eislovacou agentirou ANA
(Centralny depozitar cennych papierov SR, a.s. pre cenné papiere vydavané v SR).

x) Poriadok pre prijimanie a vybavovanie staznosti — je vnitorny vykonavaci predpis stanovujdci
postupy spolo¢nosti pre aplikaciu prava klientov, resp. potencialnych klientov podat staznost na
spo6sob poskytovania investi¢nych sluZieb, ktory je zverejneny v slstave predpisov spolo¢nosti na
webovom sidle Spolo¢nosti vydanych pre poskytovanie investi¢nych sluzieb.

y) CFD - je finanénd rozdielovd zmluva, kontrakt na vyvoj ceny a vyrovnanie rozdielov ceny
podkladového aktiva, kde strany zmluvy sa zavazuju vyrovnat Ciastku vyplyvajlcu z rozdielu medzi
otvaracou cenou a zatvaracou cenou obchodnej pozicie. Finan¢né rozdielova zmluva je finanénym
nastrojom v zmysle ust. § 5 ods. 1, pism. i) ZoCP.

z) Spread - je rozdiel medzi kiipnou a predajnou cenou prislusného Finanéného nastroja.

aa) Marza - je finan¢na Ciastka, ktorl spolo¢nost pozaduje mat na marzovom Gcte klienta, aby mohol
realizovat obchod. Predstavuje urcité percento z celkového objemu planovanej obchodnej pozicie
a je povinnou zadbezpekou pre otvorenie obchodnej pozicie.

bb) Paka - je obchod vykonany prostrednictvom Uveru alebo pézZicky poskytnutych klientovi
spolo¢nostou v ramci svojich investi¢énych sluzieb, na ktoré ma povolenie. Paka sa ¢asto vyuZiva
najméa na dorovnanie objemu planovanej obchodnej pozicie pri obchodovani. Paka sa riadi
podmienkami podra Clanku XIl. tychto VOP.

cc) Marzovy Géet - je Uget klienta v zmysle Clanku II. bodu 2., pism. j) tychto VOP, ktory umozriuje
klientovi realizovat obchodovanie na marzu.

dd) Individualny cennik — je cennik sluzieb pre obchodovanie s CFD a inymi uréenymi investi¢nymi
nastrojmi blizsie §pecifikovany v Clanku XVI. bode 3. VOP.

ee) Zmluva — je Zmluva o riadeni portfélia alebo Komisionarska zmluva o obstarani kipy alebo predaja
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cenného papiera uzatvorena medzi spolo¢nostou ako poskytovatelom a klientom pisomne, alebo aj
na dialku a prostrednictvom elektronickej komunikacie.

Clanok Il

Predmet zmluvy

Im

1. Spolo¢nost nasledne v postaveni tiez ako ,Komisionar”, ,Obhospodarovatel” alebo ,Mandatar”, za
podmienok stanovenych v tychto VOP o poskytovani investicnych sluzieb, investicnych &innosti a
vedTlajSich sluZieb s finanénymi nastrojmi a cennymi papiermi, alebo inej zmluve o obstarani kGpy alebo
predaja financnych nastrojov uzatvorenej medzi Spolocnostou a Klientom, a v stlade s pokynmi Klienta
(v Zmluve oznacovaného aj ako ,Komitent”, ,Klient” alebo
.Mandant”), véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, pravidlami a zvyklostami na domacich a
zahraniénych finanénych trhoch a v sGlade aj s obchodnymi podmienkami tretich osoéb, ktoré
spolo¢nost vyuZzije na splnenie svojich zmluvnych zavazkov voci klientovi, zariadi vo svojom mene alebo
v mene klienta a na jeho G¢et kGpu alebo predaj cenného papiera a klient ako komitent alebo mandant
sa zavazuje za to zaplatit.

2. Klient je opravneny poZiadat spolo¢nost o poskytnutie Gveru alebo pdzZicky za G€elom vykonania
obchodu s finanénymi nastrojmi na zaklade osobitnej pisomnej ziadosti pre obchodovanie na Gver
Komisionarskej zmluve o obstarani kipy alebo predaja cenného papiera.

3. VSeobecné obchodné podmienky tvoria neoddelitelnt sGcast prislusnej Zmluvy alebo zmliv podrla
predchadzajuceho bodu uzatvaranych medzi Spolo¢nostou a Klientom. Ak Zmluvy obsahujd dohody,
ktoré su v rozpore s tymito VOP, platia dohody uvedené v Zmluvach, pokial nie je dohodnuté inak.

4. Spolo¢nost modze poskytovat Klientovi vSetky investi€né sluzby, investicné CEinnosti a vedlajsie
investi¢né sluzby, pre ktorych poskytovanie méa povolenie udelené Narodnou bankou Slovenska, a ktora
vykonava nad Spolo¢nostou dohlad. Spolo¢nost je opravnend pri poskytovani investi¢nych sluzieb
pouzit na splnenie svojich zavazkov inG opravnend osobu podla svojej vole, pokial nie je vyslovne
dohodnuté inak. Ak je to potrebné, Spolo¢nost je opravnena uzatvorit na Gcet Klienta v tejto savislosti
zmluvu.

5. Spolo¢nost poskytuje Klientovi investicné sluzby, investicné cinnosti a vedlajSie sluzby v penaznej
mene kapitalového trhu, na ktorom je predmetné investicna sluzba realizovana.

6. Klientje povinny poskytnit Spolo¢nosti v§etku potrebni sG¢innost, aby mohol splinit svoj zavéazok podla
Zmlav. Klient je povinny zaplatit Spolo¢nosti za jeho ¢innost Uplatu, ktorad zahffha odmenu a naklady
stanovené v Cenniku sluzieb.

Clanok IV

Identifikacia klientov

1. VsUlade s ust.§ 73 ods. 3 Zakona o CP je Spolocnost povinna poZadovat preukazanie totoznosti klienta
pri kazdom obchode, resp. pri uzatvarani obchodného vztahu. Svoju totoznost Klient preukazuje
predlozenim dokladu totoZnosti. Overovanie totoznosti Klienta, spravnost identifikatnych Gdajov a
pravost podpisov dalSich splnomocnenych oséb vykonava Spolo¢nost, alebo osoba, ktorl Spolo¢nost
za tymto Gc¢elom poverila. Klient je pri kazdom obchode povinny vyhoviet kazdej takejto Ziadosti
Spolo¢nosti. Vykonanie obchodu so zachovanim anonymity Klienta je Spolocnost povinnd odmietnut.

2. Totoznost Klienta sa preukazuje platnym preukazom totoznosti, biometrickym overenim tvéare alebo
podpisom Klienta, ak je bez akychkolvek pochybnosti zhodny s inym podpisom Klienta uvedenom na
niektorom zmluvnom dokumente Spoloc¢nosti, pred podpisanim ktorého Klient preukazal svoju
totoznost preukazom totoznosti. Pri vykonavani obchodu prostrednictvom technickych zariadeni, alebo
pri poskytovani informacii klientovi telefonicky, sa totoZnost preukazuje osobitnymi pristupovymi
Udajmi alebo inym bezpecnostnymi prvkom, ktory Spolocnost prideli kazdému Klientovi individuélne a
autentifikatnym Gadajom, prostrednictvom SMS, ktoré Spoloc¢nost dohodne s Klientom, alebo
elektronickym podpisom podla osobitného zakona. Pred nastavenim tohto procesu, doslo k
preukazaniu totoznosti za GCelom identifikacie resp. jej overenie zo strany Klienta.
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3. Na Gcely zistovania, preverenia a kontroly identifikacie Klientov a ich zastupcov, na Gcely uzatvéarania a
vykonéavania obchodov s Klientmi a na d'alSie G¢ely uvedené v bode 5 st Klienti a ich zastupcovia aj bez
sUhlasu dotknutych oséb povinni pri kazdom obchode Spolo¢nosti na jeho Ziadost:

a) poskytnat:

i) prifyzickej osobe zistenie mena, priezviska, rodného &isla alebo datumu narodenia, ak rodné ¢islo
nebolo pridelené, adresy trvalého pobytu alebo iného pobytu, Statnej prislusnosti, zistenie druhu
a Cisla dokladu totoZnosti; u fyzickej osoby — podnikatela aj zistenie adresy miesta podnikania,
identifikacného Cisla, ak bolo pridelené, oznacenia Gradného registra alebo inej Gradnej evidencie,
v ktorej je tento podnikatel zapisany, a Cislo zapisu do tohto registra alebo evidencie,

ii) pri pravnickej osobe zistenie nazvu, adresy sidla, identifikaéného Cisla, oznacenia Gradného
registra alebo inej Gradnej evidencie, v ktorej je pravnicka osoba zapisan3, a Cislo zapisu do tohto
registra alebo evidencie, a identifikacia fyzickej osoby, ktora je opravnena konat v mene
pravnickej osoby,

iii) pri maloletom, ktory neméa doklad totoZnosti, zistenie mena, priezviska, rodného Cisla alebo
datumu narodenia, ak rodné Cislo nebolo pridelenég, trvalého pobytu alebo iného pobytu, Statnej
prislusnosti maloletého a jeho zakonného zastupcu,

iv) kontaktné telefénne Cislo a adresu elektronickej posty, ak ich m,

v) doklady a Gdaje preukazujlice a dokladujlce: schopnost Klienta splnit si zadvazky z obchodu,
poZadované zabezpecenie zavazkov z obchodu, opravnenie na zastupovanie, ak ide o zastupcu,
splnenie ostatnych poziadaviek a podmienok na uzavretie alebo vykonanie obchodu, ktoré s
ustanovené ZoCP alebo osobitnymi predpis-mi, alebo ktoré si dohodnuté so Spolo¢nostou

vi) osobné Udaje tykajuce sa ekonomickej identity Klienta na Gcely ZoCP,

b) umoznit ziskat kopirovanim, skenovanim alebo inym zaznamenavanim:

i) osobné Gdaje o totoznosti z dokladu totoZnosti v rozsahu titul, meno, priezvisko, rodné priezvisko,
rodné Ccislo, datum narodenia, miesto a okres narodenia, adresa trvalého pobytu, adresa
prechodného pobytu, §tatna prislusnost, zaznam o obmedzeni spdsobilosti na pravne Gkony, druh
a Cislo dokladu totoznosti, vydéavajdci organ, datum vydania a platnost dokladu totoznosti,

ii) biometrické Gdaje (tvare alebo podpisu) a képie vyhotovenych dokladov vratane dokladov
totoZnosti (vratane fotografie z prislusného dokladu).

iii) dalSie tdaje z dokladov preukazujlcich a dokladujacich Gdaje, na ktoré sa vztahuje pismeno a).

4. Na UcCely zistovania, preverenia a kontroly identifikédcie Klientov a ich zastupcov, na GCely pripravy,
uzatvéarania a vykonavania obchodov s Klientmi a na dalSie Gcely uvedené v bode 4.3 Spolo¢nost je
opravnena pri kazdom obchode poZadovat od Klienta a jeho zastupcu Udaje v rozsahu podla bodu 4.3
pism. a) a opakovane ich pri kazdom obchode ziskavat spésobom uvedenym v bode 4.3 pism. b). Klient
a jeho zastupca st povinni vyhoviet kazdej takejto Ziadosti Spolo¢nosti.

5. Na Ucely zistovania, preverenia a kontroly identifikacie Klientov a ich zastupcov, na G¢ely uzatvarania a
vykonavania obchodov medzi Spolo¢nostou a Klientmi, na Gcel ochrany a domahania sa prav
Spolo¢nosti voci Klientom, na G¢el zdokumentovania ¢innosti Spolo€nosti a podriadenych subjektov v
zmysle Zakona o FS a FP, na Gcely vykonu dohladu nad Spolo¢nostou a nad jej Cinnostami a na plnenie
si Gloh a povinnosti Spolo¢nosti podla Zakona o CP a inych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
je Spolo¢nost aj bez suhlasu a informovania dotknutych os6b opravnenad zistovat, ziskavat,
zaznamenavat, uchovavat, vyuzivat a inak spraclivat osobné Udaje a iné Gdaje v rozsahu podla bodu 3,
pritom je Spolo€nost opravnena s pouzitim automatizovanych alebo neautomatizovanych prostriedkov
vyhotovovat kopie dokladov totoznosti a spractvat rodné Cisla a d'alSie Gdaje a doklady v rozsahu podla
bodu 3. Za preukaz totoznosti sa na GCely tychto Obchodnych podmienok povazuja:

a) obciansky preukaz vydany v Eurépskej Unii, alebo

b) opravnenie k dlhodobému alebo trvalému pobytu na Gzemi SR, alebo iny doklad preukazujici pobyt
na Gzemi iného Clenského Statu,

C) cestovny pas.

6. Na Gcely identifikacie, zistovania, prevencie, kontroly identifikacie klienta a overovania identifikacie
klienta, na Gcely uzatvarania zmllv, uzatvarania a vykonavania obchodov medzi Spolo¢nostou a Klientmi,
Spolo¢nost bude postupovat podla aktualne platného Programu vlastnej Cinnosti zameranej proti
legalizacii prijmov z trestnej ¢innosti a financovaniu terorizmu (d'alej aj ako “€innost AML"). Pri uplatfiovani
postupov ¢innosti AML si Spolo¢nost vyhradzuje pravo identifikovat Klienta a overovat Klientove Gdaje,
dokumenty a osobné Udaje z pohladu jeho rizikovosti, zameranej na predchadzanie a prevenciu proti
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legalizacii prijmov z trestnej €innosti a financovaniu terorizmu. Za tymto G¢elom bude Spolo¢nost

sledovat aj to, ¢i Klient je rezidentom (tuzemcom) Slovenskej republiky alebo je nerezidentom. Ak je Klient

nerezidentom, Spolo¢nost bude overovat rizikovost krajiny, ktorej je Klient rezidentom podla postupov
vlastného Programu AML ¢innosti Spolo¢nosti.

7. Podmienkou vzniku zmluvného vztahu je povinnost Klienta predlozit identifikacné doklady. Klienti
predkladaju tieto doklady:

a) Tuzemec — pravnicka osoba a fyzické osoba — podnikatel so sidlom na Gzemi SR je povinna predlozit
doklady, ktoré osvedcuju vznik pravnickej osoby, resp. prislusné opravnenie na vykonavanie
podnikatelskej ¢innosti (napr. vypis z obchodného registra, Zivnostenské opravnenie, koncesnu
listinu a pod.). Ak Klient nepodlieha povinnosti zapisu do obchodného registra, je povinny predlozit
listinu, ktorou bola pravnicka osoba zalozena spolu s listinou osvedcujlcou zapis v inom Gradnom
registri.

b) Cudzozemec - pravnicka osoba a fyzicka osoba - podnikatel so sidlom mimo Gzemia SR predklada
na overenie totoznosti vypis z firemného alebo obchodného registra v zahrani¢i overeny notarom v
State sidla spolo¢nosti, resp. zastupitelskym Gradom tohto §tatu na Gzemi SR s menovitym uvedenim
Statutarneho zastupcu. Spolo¢nost je opravneny pozadovat Gradny preklad tychto dokumentov do
slovenciny. V pripade, Ze cudzozemec — pravnickéd osoba podnikd na GUzemi SR prostrednictvom
svojho podniku, organizacnej zlozky alebo prevadzky, je povinny predloZit doklad osvedcujici
opravnenie na podnikatelskd ¢innost na Gzemi SR, t.j. vypis z Obchodného registra SR, stanovy alebo
dokumenty podobnej povahy.

c) Tuzemec - fyzicka osoba (nepodnikatel) predklada obé&iansky preukaz, resp. cestovny pas.

d) Cudzozemec - fyzickd osoba predklada obciansky preukaz, cestovny pas alebo preukaz o povoleni
na pobyt.

Dokumentéaciu potrebnl pre uzatvorenie Zmluvy podla ¢lanku IV predklada Klient formou originalu,

pripadne Gradne overenej fotokdpie. Spolocnost ma pravo pozadovat odpisy listin a podpisy na

listindch osvedcené notarom alebo inym orgdnom v zmysle platnych pravnych predpisov.

8. Za pravnick( osobu, ktoréd sa zapisuje do obchodného registra, kona Statutarny orgén, pripadne ina
osoba opravnena konat v mene pravnickej osoby (prokurista, likvidator a pod.) v zmysle vypisu z
obchodného registra a to spésobom, ktory urcuje zapis v obchodnom registri. Za pravnickd osobu, ktora
sa nezapisuje do obchodného registra, kona Statutarny organ — t.j. osoby, ktoré sU na to opravnené
zmluvou o zriadeni pravnickej osoby, zakladatel'skou listinou, alebo inymi zodpovedajdcimi listinami v
sUlade s prislusnymi pravnymi predpismi. V pripade, Ze d6jde k zmene v obsadeni §tatutarneho organu
Klienta — pravnickej osoby, je tdto zmena U¢inna voci Spolocnosti momentom, ked' jej bol predlozeny
original alebo Uradne overena fotokdpia pravoplatného rozhodnutia toho organu, ktory je v zmysle
spolocenskej zmluvy, zakladatelskej listiny, pripadne stanov spolo¢nosti opravneny uskutocnit taklto
zmenu. Toto ustanovenie nema vplyv na povinnost Klienta uviest zapis v Obchodnom registri alebo v
inom Uradnom registri do sUladu s faktickym pravnym stavom ako i na povinnost Klienta predlozit
Spolo¢nosti bezodkladne po uskutoéneni zmeny v obchodnom registri alebo v inom Gradnom registri
novy vypis z Obchodného registra. Doveryhodnost a dostato¢nost predloZenych listin je Spolo¢nost
opravnena posudit podla vlastného uvazenia. Fyzickd osoba mézZe konat samostatne vo vztahu so
Spolo¢nostou iba za predpokladu, Ze méa GplInG spdsobilost na pravne Ukony. Za osoby, ktoré nemaju
UpInG spdsobilost na pravne Ukony, kona vo vztahu so Spolo¢nostou ich zédkonny zastupca. Klient sa
mozZe dat pri pravnom Ukone zastlpit inou osobou na zaklade plnomocenstva. Plnomocenstvo musi byt
udelené v pisomnej forme, musi byt z neho zrejmé, kto je zastlpeny, kto je zastupca, na aké pravne
Ukony a na aky ¢as sa udefuje. Podpisy na plnomocenstve musia byt GUradne osvedcené, alebo ak sa
udefuje plnomocenstvo priamo u Spolo¢nosti, tak uréenym zamestnancom Spolo¢nosti. Pokial je
plnomocenstvo vystavené mimo Uzemia SR, overi podpis na plnomocenstve notér v krajine, kde bolo
plnomocenstvo vystavené. Ak sa v zmysle platnych pravnych predpisov a medzindrodnych zmlav
zavaznych pre SR vyzaduje vySSie overenie, je potrebné plnomocenstvo apostilovat organom
opravnenym podla Haagskeho Dohovoru o zruSeni poziadavky vys$Sieho overenia zahraniénych
verejnych listin alebo superlegalizovat na zastupitelskom Urade SR v krajine vystavenia.

Ak za Klienta kona zastupca, ¢i uz na zéklade zdkona alebo na zaklade plnomocenstva, Spolo¢nost

overuje totoznost zastupcu a predklada sa doklad, z ktorého je zrejmé opravnenie na zastupovanie.

9. Pripodpise Zmluvy alebo kedykolvek neskér méze Klient urcit disponenta, ako osobu opravnend, aby v
mene Klienta robil tie pravne Ukony a vykonaval tie ¢innosti, ktoré je Klient opravneny robit. Opravnenie
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10.

11.

disponenta konat v mene Klienta moze Klient kedykolvek zrusit. ZruSenie opravnenia disponenta musi
oznadmit Spolo¢nosti a nasledne ho pisomne potvrdit najneskér do 3 dni. Pozastavenie opravnenia
disponenta je pre Spolo¢nost zavazné okamihom oznédmenia o zruseni dispozi¢ného prava Spolo¢nosti.
Ak mé Spolo¢nost pochybnosti o spravnosti Gdajov v predloZzenych dokladoch, alebo ak v nich nie st
obsiahnuté v§etky potrebné Gdaje, méze si od Klienta vyziadat dalSie doklady, pripadne ich overenie.

Clanok V

Klientsky majetok a jeho ochrana

Klientskym majetkom sa na Gcely ZoCP rozumeju penazné prostriedky, Struktarované vklady a finan¢né
nastroje Klienta zverené spolocnosti v sGvislosti s vykonanim investi¢nej sluzby alebo vedlajsich sluzieb
podla § 6 ods. 2 pism. a), a to vratane finanénych nastrojov a penaznych prostriedkov ziskanych za tieto
hodnoty, ak Klientom je osoba podla § 81 ods. 1 pism. a) az c) a § 81 ods. 2 ZoCP.

Garancny fond investicii je fond tvoreny prispevkami spolo¢nosti - obchodnikov s cennymi papiermi,
do ktorého prispieva aj Spolo¢nost a slGzi na poskytovanie ndhrad za nedostupny klientsky majetok
prijaty Obchodnikom na vykonanie investicnej sluzby.

Za nedostupny klientsky majetok ma Klient pravo na ndhradu z Garanéného fondu v eurach a Garanény
fond je povinny zan poskytnut ndhradu v rozsahu a za podmienok ustanovenych Zadkonom o CP.

Za nedostupny chraneny klientsky majetok poskytuje fond nahradu jednému Klientovi alebo inej
opravnenej osobe za podmienok stanovenych Zakonom o CP.

Dokladné a vycerpavajuce informacie o ochrane klientskeho majetku sG uvedené v dokumente
Predzmluvné informéacie poskytované klientom alebo potenciondlnym klientom pred poskytnutim
sluzby a Informéacie pre klientov o Garanénom fonde investicii, ktoré st zverejnené na webovom sidle
spolocnosti.

Spolo¢nost vedie a Gctuje klientsky majetok (zverené cenné papiere a penazné prostriedky) oddelene
od majetku Spolo¢nosti (cenné papiere a pefiazné prostriedky Spolo¢nosti) ako aj od majetku inych
Klientov Spolo¢nosti. Spoloénost je opravnena pre klienta otvorit aj viac klientskych G¢tov. V pripade,
ak Spolo¢nost otvori Klientovi viac GCtov, zavazuje sa tieto odlisit individualnym c¢islom, ako aj
oznacenim v nazve Gctu. Klientsky majetok zvereny Spolo¢€nosti nie je sGCastou majetku Spolo¢nosti.
Spolo¢nost nevyuZiva zverené penazné prostriedky a finanéné néastroje Klienta vo vlastny prospech
alebo v prospech tretich osdb; to neplati, ak s takymto pouzitim Klient sthlasil.

Spolo¢nost v stlade so Zdkonom o CP a MIFID Il nie je opravnena uzatvarat dohody o finan¢nej zaruke s
prevodom vlastnickeho prava s Neprofesionalnymi klientmi na Gcel zaistenia alebo pokrytia sicasnych
alebo buducich skutocnych, podmienenych alebo pripadnych povinnosti klientov.

Spolo¢nost je opravnend, nie povinna uzatvarat zmluvy, ktorymi zveruje financné nastroje Klienta do
druhotnej evidencie, spravy alebo Gschovy u Custodiana.

Finan¢né nastroje, ktoré Spolo¢nost prevzala do spravy alebo Gschovy, alebo ich pre Klienta obstarala,
mozu byt evidované v dalSich Ciastkovych evidenciach vedenym Spolo¢nostou alebo v Uschove
vybranej banky.

V pripade zahrani¢énych cennych papierov sa financ¢né nastroje Klienta evidujd u Custodiana na G¢toch
vedenych na meno Klienta alebo na meno Spolo¢nosti, na inych G¢toch alebo aj inym spdésobom, a to
vzdy v sUlade so zvyklostami a prisluSnymi pravnymi predpismi jednotlivych Statov a prislusnych
kapitalovych trhov.

Financné nastroje, ktoré pre Klienta obstarala Spolo¢nost, prechadzaju do Klientskeho majetku driom
ich nadobudnutia spolo¢nostou. Spolo¢nost je povinna odovzdat Klientovi obstarané financné nastroje,
je v8ak povinna klientove finanéné nastroje uschovat, ak to zvyklosti na jednotlivych kapitalovych
trhoch umoZnujd. Financéné nastroje, ktoré Klient zveril Spolo¢nosti na predaj, si majetkom Klienta,
pokial ich nenadobudne tretia osoba.

Clanok VI

Poskytovanie investiénych sluzieb prostrednictvom finanénych agentov

Spolo¢nost je opravnend poskytovat investicné sluzby aj prostrednictvom finanénych agentov v
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rozsahu vyplyvajicom z ust. § 37 Zakona o FS a FP. Spolo¢nost je opravnena uzatvorit zmluvu so

samostatnym finanénym agentom majacim povolenie Narodnej banky Slovenska na ¢innost

samostatného finan¢ného agenta v sektore kapitalového trhu a registrovaného v registri vedenom

Narodnou bankou Slovenska. Zmluva so samostatnym finanénym agentom sa uzatvara v stlade s ust. §

7 Zakona o FS a FP.

2. Spolo¢nost je opravnenad poskytovat investicné sluzby v rozsahu podla ods. 3 prostrednictvom
viazanych investicnych agentov, ktori vykonavajua finanéné sprostredkovanie na zodpovednost
Spolo¢nosti, ktord je povinna zabezpecit v sGlade s ust. § 30 Zakona o FS a FP ich poistenie
zodpovednosti za Skodu pri vykone finan€ného sprostredkovania. Zmluva s viazanym investicnym
agentom sa uzatvara v sUlade s ust. § 8 Zadkona o FS a FP. Viazany investi¢ny agent je osoba, ktora na
pInG a bezpodmieneénl zodpovednost Spolocnosti vykonava na zaklade pisomnej zmluvy pre tdto
osobu finanéné sprostredkovanie v sektore kapitalového trhu a dalSie Cinnosti podfa osobitného
predpisu.

3. Finanénym sprostredkovanim v sektore kapitalového trhu je:

a) poskytovanie investi¢nej sluzby, prijimanie a postupovanie pokynov klienta tykajlcich sa
prevoditelnych cennych papierov a cennych papierov a majetkovych Gcasti vo fondoch
kolektivneho investovania a ich propagacia,

b) poskytovanie investi¢nej sluzby investiéného poradenstva vo vztahu k prevoditelnym cennym
papierom a cennym papierom a majetkovym G¢astiam vo fondoch kolektivneho investovania.

4. Na povinné nalezitosti pokynov vydavanych Klientom samostatnému finanénému agentovi, viazanému
investi€nému agentovi a na rezim vydavania pokynov Klientom samostatnému finanénému agentovi,
viazanému investiénému agentovi alebo investiénej firme sa primerane pouzije ustanovenie Clanok Vi
.Podanie a prijatie pokynu” tychto VOP.

5. O vSetkych informéaciach tykajacich sa pokynov prijatych od Klienta a odovzdanych finanénym
agentom, viazanym investicnym agentom alebo investicnou firmou Spolo¢nosti, informuje Klienta
finan¢ny agent, viazany investi¢ny agent alebo investi¢na firma. Spolo€nost informuje Klienta v rozsahu
podfa zmliv uzatvorenych s Klientom a podla tychto VOP.

6. Klient podpisanim Zmluvy potvrdzuje, Ze ak pred podpisom Zmluvy so Spolo¢nostou jednal so
samostatnym finanénym agentom, viazanym investicnym agentom, bol takymto finanénym agentom,
informovany o vSetkych predzmluvnych informaciach, a ze finan¢ny agent:

a) si vyziadal identifikacné Gdaje Klienta a vykonal zistenie vhodnosti primeranosti na zaklade
investicného dotaznika vratane urcenia jeho kategorizacie,

b) uviedol identifikacné Gdaje o svojej osobe (finanéného agenta, viazaného investi¢ného agenta alebo
investicnej firmy), uviedol identifikacné Gdaje o osobe Spolo¢nosti spolu s Gdajmi o tom, v akom
rozsahu podliehaju regulujGcemu dohladu v ¢lenskom §tate a na zéklade akého povolenia tieto
osoby podnikajd, v akom rozsahu a na akom mieste,

c) poskytol informacie o celkovych poplatkoch a savisiacich nakladoch, ktoré sdvisia s
poskytovanim investi¢nych sluzieb Spolo¢nosti a vplyv ndkladov na navratnost investicie,

d) upozornil na rizika spojené s pozadovanou sluzbou,

e) upozornil, ze predpokladané vynosy nie st zaru¢ené a nie je zaru¢ena ani navratnost investovanej
Ciastky,

f) informoval o podstatnych zmluvnych podmienkach, ktoré sa vztahuja na poskytovana investiéna
sluzbu,

g) informoval o druhu finanéného nastroja, na ktory sa Zmluva vztahuje, vratane jeho charakteristik a
rizik spojenych s investovanim do tohto druhu nastroja a o navrhovanej investi¢nej stratégii,

h) informoval o Garanénom fonde investicii spolo¢nostou s cennymi papiermi, o podmienkach
poskytovania ndhrad z Garancného fondu investicii spolo¢nostou s cennymi papiermi, vyske a
sposobe ich uplatiiovania,

i) aposkytol informacie o mieste vykonu sluzby.

Clanok VII

Kapa a predaj finanénych nastrojov

1. Spolo¢nost realizuje obstaranie kipy alebo predaja CP na zaklade Komisionarskej a Mandatnej zmluvy,
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pripadne iné sQvisiace UGkony, operacie a sluzby, na zéklade pokynov Klienta, pokial st tieto pokyny v
sUlade s platnymi pravnymi predpismi, Zmluvami a tymito VOP. Klient je opravneny dat Spolo¢nosti iba
taky pokyn, ktory je v rozsahu a zodpoveda jeho opravneniu nakladat s CP, ktorych sa jeho pokyn tyka.
Vydanim pokynu Spolo¢nosti Klient potvrdzuje, Ze s splnené vSetky podmienky podla tohto odseku.
Ak sa ukaze potvrdenie Klienta ako nepravdivé, Spolocnost nezodpoveda za skodu, ktora vznikne v
doésledku takéhoto nepravdivého vyhlasenia.

Pokyn Klienta podla predchadzajiceho odseku musi byt Uplne jednoznaény a nezamenitelny.

Pokyn na obstaranie klpy alebo predaja CP musi obsahovat nasledujidce informacie:

a) identifikacia Klienta (a pripadne jeho splnomocnenca) (meno, priezvisko/obchodné meno a/alebo
rodné &islo/ICO); na vyZiadanie Spolo&nosti heslo pridelené Klientovi v Zmluve, ak Klient dava pokyn
telefonicky,

b) nadzov CP, ktory ma byt klpeny alebo predany a pripadne ISIN, alebo iné identifikacné
¢islo/oznacenie CP,

c) smer obchodu (¢i méa byt CP kipeny alebo predany),

d) pocet kusov CP, ktoré maju byt kpené alebo predané,

e) cenovy limit, nad ktory nesmu byt CP kpené alebo cenovy limit, pod ktory nesmu byt CP predané;
ak nie je takyto limit stanoveny, rozumie sa tym, Ze Spolo¢nost zaradi pokyn na verejny trh bez
uvedenia limitnej ceny,

f) ur€enie trhu, prostrednictvom ktorého ma byt pokyn vykonany; ak nie je trh uréeny, rozumie sa nim
potom zodpovedajuci trh krajiny, v ktorej bol CP prijaty na obchodovanie,

g) doba platnosti pokynu; ak doba platnosti pokynu nie je stanovend, pokyn platiiba v tom obchodnom
dni, v ktorom ho spolo¢nost prijal; obchodnym driom sa rozumie pracovny den, pocas ktorého
prebieha ponuka a dopyt CP na trhu Specifikovanom v pism. f) tohto ¢lanku; Spolo¢nost je
opravneny obmedzit obdobie platnosti prijatého pokynu na obchodny den, v ktorom bol prijaty,

h) iné podmienky, za ktorych ma byt pokyn splneny; Spolo¢nost mdze odmietnut prijatie pokynu, ak
obsahuje podmienky, ktoré vykonanie pokynu znemoznujd, alebo ak by s jeho plnenim boli spojené
neprimerané tazkosti alebo naklady; neprimeranost posudi Spolo¢nost a o odmietnuti pokynu
Klienta informuje.

Udaje obsiahnuté v pokyne musia byt GpIné, presné a zrozumitelné. Spoloénost upozorni Klienta, ak jeho
pokyn obsahuje nedostatky, ktoré by mohli vykonanie pokynu ohrozit. Ak Klient nezmeni alebo nezrusi
pokyn spdsobom uréenym v tychto VOP, Spolo¢nost je opravnena pokyn neprijat alebo prijat a
nevykonat ho vébec, alebo ho vykonat podla svojho najlepSieho uvazenia. Spolo¢nost postupuje pri
plneni pokynu s nélezitou odbornou starostlivostou a v zaujme Klienta, v stlade so Stratégiou pokynov,
ktora je uverejnena na webovom sidle Spolo¢nosti.

Spolo¢nost nie je povinna prijat alebo vykonat pokyn a nie je pokynom viazanj, ak je jeho obsah v rozpore
alebo obchadza platné pravne normy alebo ustanovenia ZmlQv, ak je pokyn nejasny, nekompletny, ¢i
nezrozumitelny, ak nie je opatreny podpisom opravnenej osoby, alebo ak existuje podozrenie na jeho
spojitost s trestnym &inom, alebo ak by jeho prijatim hrozil stret zdujmov medzi Spolo¢nostou a
Klientom a Klientmi Spolo¢nosti navzajom, alebo ak by jeho vykonanim mohlo déjst k naruseniu
transparentnosti finanéného trhu; Spolo¢nost nie je v takychto pripadoch zodpovedny za §kodu, ktora
vznikne v désledku nevykonania takéhoto pokynu.

Spolo¢nost nie je zodpovedna za Skodu, ktoréa vznikla nevykonanim nekompletnych, nepresnych alebo
oneskorenych pokynov Klienta, za skodu vzniknutd v désledku nepresného ¢i nelplného vyplnenia
pokynu Klientom a/alebo vykonanim pokynu na zéklade zmenenych alebo sfalsovanych dokumentov.

Clanok VIl

Podanie a prijatie pokynu

Klient, ktory je fyzickou osobou, je opravneny davat Spolo¢nosti pokyny osobne alebo prostrednictvom
svojho splnomocnenca — tretej osoby, ktord sa Spolo¢nosti preukaze platnym plnomocenstvom
udelenym Klientom, ktoré ho opravriuje na takéto konanie udelenou Klientom. Podpis Klienta na
plnomocenstve musi byt Gradne overeny. Si€asne s plnou mocou je Klient opravneny spristupnit
splnomocnenej osobe pristupové Udaje k elektronickej komunikacii na Gcet vedeny v Klientskej zéne
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webového sidla a to na vlastnl pInd a vyhradnld zodpovednost. Udelenie takejto plnej moci je Klient

povinny v¢as vopred oznamit a spolo¢nost je povinna verifikovat udelend pind moc u splnomocnitela,

ktorym je Klient.

2. ZaKlienta, ktory je pravnickou osobou, davaju pokyny jeho §tatutarni zastupcovia v rozsahu podla ich
opravnenia alebo osoby nimi na toto splnomocnené, pricom podpis Klienta na plnomocenstve musi byt
Uradne overeny. Splnomocnenie /plnomocenstvo/ oséb inych neZ $tatutarny zéstupca Klienta musi
obsahovat vzorovy podpis splnomocnenca. Ak podpis splnomocnenca na pokyne nezodpoveda
vzorovému podpisu na plnomocenstve, méze Spolo¢nost poziadat splnomocnenca Klienta, ktory dava
pokyn, aby poskytol dalSie informécie postacujuce na preukazanie jeho identity, a/alebo dolozZil Gradne
overeny podpis Klienta. Spolo¢nost nie je povinna vykonat pokyn, ak nie je spokojna s informaciami
identifikujacimi osobu vydavajicu pokyn a s jej pravomocou tento pokyn vydat.

3. Klient — pravnicka osoba — je povinny najmenej raz ro¢ne, vzdy v§ak bezodkladne pri zmene zapisu v
obchodnom registri, predlozit Spolo¢nosti original alebo Gradne osvedcenu képiu vypisu z obchodného
registra tykajiceho saKlienta. Ak tGto svoju povinnost nesplniKlient ani na vyzvu Spolo¢nosti, Spolocnost
je opravnena odmietnut prijatie pokynov Klienta az dovtedy, kym Klient nepredloZi Spolo¢nosti aktualny
vypis z Obchodného registra.

4. Klient berie na vedomie, Ze v pripade rozporu medzi pokynom danym splnomocnencom a pokynom
danym priamo Klientom ma prednost pokyn dany Klientom, resp. Spolo¢nost méZze po postdeni rozporu
poZiadat Klienta, aby upresnil pokyn, tak aby bol v sGlade s bodom 7.4 tychto VOP.

5. Za Klienta je opravneny postupovat pokyny Spolo¢nosti aj samostatny finanény agent a viazany
investicny agent, s ktorymi méa uzatvorenud platnd zmluvu.

6. Spolocnost nie je povinna prijat pokyn Klienta postlpeny finanénym agentom, viazanym investi¢nym
agentom alebo investi¢nou firmou, ak nemé za preukazané, Ze finanény agent, viazany investicny agent
alebo investi¢na firma je opravneny takyto Klientov pokyn Spolo¢nosti postupit, ¢o Klient berie na
vedomie a sUhlasi s tym.

7. Ak za Klienta dava pokyny Spolo¢nosti samostatny finanény agent, viazany investicny agent, spdsob
odovzdania pokynu Klienta medzi finanénym agentom, viazanym investicnym agentom alebo
investi¢nou firmou a Spolo¢nostou je stanoveny len ich viastnou vzajomnou dohodou a prebieha bez
ohladu na dalSie znenie tychto VOP a na spdsob odovzdavania pokynu Klienta finanénému agentovi,
viazanému investicnému agentovi alebo investi¢nej firme. Finanény agent, viazany investi¢ny agent,
alebo investicna firma nesie plnG zodpovednost za prvotné prijatie pokynu od Klienta a za jeho
bezchybné a nezmenené odovzdanie Spolo¢nosti. Spolo¢nost neverifikuje spdsob odovzdania pokynu,
ani obsah pokynu, ktory Klient odovzdava finanénému agentovi, viazanému investi¢nému agentovi alebo
investi¢nej firme; toto neplati v pripade, ked Spolo¢nost vyuzije svoje pravo podla ¢lanok IX tychto VOP
a prislusnych ustanoveni Zmluvy podfa ¢lanok Il bodu 1tychto VOP.

8. Klient ma mozZnost davat pokyny Spolo¢nosti telefonicky, pisomne a prednostne prostrednictvom
Sluzby elektronickej komunikéacie:

a) Klient berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze formu prijimania a postUpenia pokynov zvoli Spolo¢nost.

b) Pri telefonickom podavani pokynov je Spolocnost opravnena Zziadat od Klienta, aby mu oznamil
osobné Udaje vyplyvajlce zo Zmluvy, aby si mohol overit totoznost Klienta a pripadne aj heslo, ak
bolo dohodnuté v Zmluve s Klientom. Bez poskytnutia tychto Gdajov Klientom a ich overenia je
Spolo¢nost opravnena prijatie pokynu davaného telefonicky odmietnut.

c) Ak je na to Klient opravneny a chce dat Spolo¢nosti pokyn telefonicky, alebo sa domnieva, Ze
rozhovor so zamestnancom Spolo¢nosti ho méze ovplyvnit pri rozhodovani o tom, ¢i a akym
sposobom pokyn Spolo¢nosti da, najméa jeho koneénl formuléciu a sposob alebo podmienky jeho
realizacie, je Klient povinny upozornit na tato skutocnost zamestnanca Spolo¢nosti, s ktorym prave
komunikuje. Klient je povinny na komunikaciu so Spolo¢nostou vo veci podania telefonického
pokynu alebo na komunikaciu, ktord ho méze ovplyvnit pri rozhodovani, ¢i a akym spésobom pokyn
Spolo¢nosti d&, najma jeho kone¢nl formulaciu a spdsob alebo podmienky jeho realizacie, vyuZivat
len telefonické linky urc¢ené na tieto Gc¢ely Spolo¢nostou, ktorych prevadzka je nahravana.

9. Klient berie na vedomie a sUhlasi s tym, Zze Spolocnost je opravnena pozadovat pisomné potvrdenie
pokynu Klienta podaného telefonicky. Klient je povinny na vyzvu Spolo¢nosti bez zbyto¢ného odkladu
vystavit pisomné potvrdenie pokynu. Nesplnenie tejto povinnosti Klienta nemé vplyv na platnost
telefonicky daného pokynu. Klient si je vedomy, Ze na Gcely MIFID Il resp. Nariadenia v nadvaznosti na
¢lanok XVII bod 11 tychto VOP bude Spolo¢nost nahréavat vSetky teleféonne linky, ktoré si urCené na
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podavanie pokynov Spolo¢nosti a subjektmi Specifikovanymi v ¢lanoku VI VOP, pricom déjde aj k
uchovavaniu a archivacii takto nahranych telefonatov Spolo¢nostou a subjektmi Specifikovanymi v
¢lanok VI VOP. V pripade akéhokolvek sporu medzi Spolo¢nostou a Klientom mézu byt tieto nahravky
pouzité ako dokaz existencie Ci neexistencie obsahu sporného zavéazku, ako aj existencie a neexistencie
dorucenia zavazného pokynu Klienta Spolo¢nosti. Klient berie na vedomie, Ze tieto nahravky mézu byt
pouzité kedykolvek ako dékaz v priebehu akéhokolvek spravneho, sidneho alebo iného konania.
Spolo¢nost prijme, vykona alebo postlpi pokyn Klienta na ndkup cenného papiera na prisluSnom trhu, ak
sU na prislusnom penaznom Uc¢te Klienta vedenom Spolo¢nostou v prislusnej mene k dispozicii na
realizéciu pokynu Klienta penazné prostriedky vo vyske, ktord sa minimalne rovnad sume hodnoty
cennych papierov vypocitanej podfla limitnej ceny uréenej v pokyne alebo ak ide o pokyn s
nespecifikovanou limitnou cenou podla poslednej verejne zndmej ceny cenného papiera na trhu, plus
odmena Spolo¢nosti a poplatky za realizaciu obchodu s cennym papierom, plus Groky vztahujlce sa na
cenny papier do ukoncenia platnosti pokynu, ak sG cenné papiere Grocené. Ak je vySka penaznych
prostriedkov Klienta nedostatoén4, Spolo¢nost nie je povinna pokyn Klienta vykonat. Spolo¢nost nie je
povinna prijat, vykonat alebo postupit pokyn Klienta na nakup cenného papiera v pripade, ak cenny
papier nespiﬁa podmienku minimalnej trhovej kapitalizacie na Grovni sto milibnov EUR, resp. ekvivalent
v inej mene alebo podmienku minimalnej trhovej ceny na Grovni dve eur, resp. ekvivalent vinej mene na
zaklade zaverecnej ceny z predchadzajiceho obchodného dna. V pripade, Ze Spolo¢nostou postlipeny
pokyn na nakup alebo predaj cennych papierov je zamietnuty protistranou, resp. prislusnym trhom,
Spolo¢nost je opravnena prijaty pokyn Klienta zamietnut a nevykonat ho.

Spolo¢nost prijme, vykona alebo postipi pokyn Klienta na predaj cenného papiera (CP) na prislusnom
trhu, ak na prislusnom Gcte CP Klienta vedenom Spolo¢nostou pre prislusny kapitalovy trh sG vedené
CP v pocte, ktory sa minimalne rovna poctu CP uréenom v pokyne. Ak je pocet CP vedenych na Gu¢te CP
Klienta nedostato¢ny, Spolo¢nost nie je povinna takyto pokyn Klienta vykonat.

Pokyn na predaj listinnych CP je platny az od okamihu, kedy zodpovedajlci pocet uréenych listinnych
CP je/bude odovzdany Spolo¢nosti, alebo ked bude Spolo¢nosti poverenym uschovatelom listinnych
CP potvrdena ich blokacia pre Spolo¢nosti a zaroven budi tieto CP pripisané na Gcet Klienta vedeny
Spolo¢nostou. Pri vydani pokynu na predaj listinnych CP odovzda Klient listinné CP Spolo¢nosti. O
odovzdani listinnych CP bude spisany protokol, képiu predlozeného zoznamu si Spolo¢nost ponecha.
Pokyn na predaj zaknihovanych CP alebo CP vedenych v inej podobnej evidencii je platny az od okamihu,
kedy je Spolo¢nosti subjektom, ktory vedie prislusna evidenciu, potvrdena registracia pozastavenia
prava nakladat s CP (tzv. blokacia Spolo¢nosti) tykajlca sa zodpovedajlceho poétu pokynom uréenych
CP a zaroven je tato skutocnost uvedena na G¢te CP Klienta, ktory vedie Spolo¢nost.

Spolo¢nost nie je povinna prijat listinné CP, ktoré nie st kompletné, st poSkodené, ktoré nezodpovedaju
$pecifickym poziadavkam, alebo takych, ktoré st uvedené v zozname stratenych alebo ukradnutych CP.
Spolo¢nost nie je povinna prijat ani listinné ¢i zaknihované CP, ktoré si predmetom zalozného prava
a/alebo ktorych prevoditelnost je inak obmedzena.

S CP uréenymi na predaj nie je Klient pocas obdobia platnosti pokynu, a v pripade predaja aj pocas
obdobia vysporiadania obchodu, opravneny nakladat, disponovat s nimi ani ich blokovat.
Spolo¢nost je opravnen3, ak nie je dohodnuté inak, realizovat pokyn Klienta len ¢iastocne, ¢o Klient berie
na vedomie a sUhlasi s tym.

Spolo¢nost nenesie zodpovednost za akékolvek straty, Skody, alebo dalsie vydavky Klienta, ktoré
vznikaju v ddésledku oneskorenia prenosu pokynov z dévodu chyb komunikaénych zariadeni, portch
software, hardware, z dévodu zamietnutia pokynu tretou stranou alebo z akychkolvek inych dévodoyv,
ktoré Spolo¢nost nemdze objektivne ovplyvnit. V pripade poruchy informacéného systému,
nahravacieho zariadenia a telekomunikacného systému Spolo¢nosti je Spolo¢nost opravneny
odmietnut prijatie pokynu Klienta. Ak porucha tychto systémov ma vplyv na Klientom vydané pokyny,
Spolo¢nost informuje Klienta nahradnym telekomunikaénym zariadenim cez telekomunikacné
zariadenie, ktoré uviedol Klient v Zmluve a urobi opatrenia na to, aby zabranil vzniku §kod. Spolo¢nost
sa vSak v kazdom pripade nemoéZe vzdat svojej zodpovednosti v pripade poruSenia svojich zdkonom
stanovenych povinnosti podla ZoCP a za podmienok, za ktorych mu bolo udelené prislusné povolenie k
poskytovaniu investi€nych a vedlajSich sluzieb, a to najma zodpovednosti pri plneni povinnosti
disponovania potrebnymi vecnymi, personalnymi a organizacnymi predpokladmi potrebnymi pre vykon
svojej podnikatelskej innosti.

Spolo¢nost je povinna pridodrzani podmienok danych tymito VOP a Zmluvou s Klientom vykonat pokyny
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Klienta, ak nevznikne zasadna technick, organizacng, legislativna alebo personalna prekazka na strane
Spolo¢nosti, ktora Spolo¢nosti neumoziuje pri vynaloZeni vSetkej starostlivosti pokyn vykonat, a ktord
nemohol Spolo¢nost pri prevzati pokynu predvidat. Spolo¢nost je povinna o takejto skutocnosti Klienta
bezodkladne informovat. Spolo¢nost nenesie zodpovednost za skody vzniknuté nevykonanim pokynu
Klienta v désledku legislativnych alebo vladnych obmedzeni, zmien trhovych alebo legislativnych
pravidiel, alebo ak nastali udalosti

,Vy$§8ej moci — vis major”, ktoré Spolo¢nosti brania/branili v plneni zmluvnych zavazkov (napr. prirodnej
katastrofy, vojny, teroristického Gtoku, $trajku a pod.).

Klient je opravneny pokyn zmenit alebo zrusit. Zrusit alebo zmenit je mozné len taky pokyn, ktory este
nebol Gplne realizovany alebo nie je prave realizovany, ak to nie je v rozpore s pravnymi predpismi, so
zvyklostami prislusného trhu a je to technicky, zmluvne a pravne mozné. Ak uz bol pokyn Ciastocne
realizovany, je mozné ho zrusit alebo zmenit len v tej Casti, ktora eSte zrealizovana nebola.

Zmeny alebo zru$enie pokynov mézu byt vykonané len formou stanovenou pre vydavanie novych
pokynov. Zmeny pokynov, zru§enie pokynov, alebo opakované pokyny musia byt ako také oznacené a
musi byt jasne urcené, na ktory pévodny pokyn sa vztahujd. Na zmenu alebo zruSenie pokynu novym
pokynom sa primerane vztahuju aj ustanovenia tychto VOP tykajlce sa systému konfirmacie pokynov.
Spolo¢nost mdze povolit vykonanie obchodu za podmienok poskytnutia Gveru s uréenim limitu Gveru
a lehoty jeho vyuzitia. V pripade poskytnutia Gveru Spolo¢nostou klientovi sa Spolo¢nost stava
veritefom a klient dlznikom. Pojmovy aparat a podmienky s uréené v ¢lanku Xll. PouZivanie sluzieb
elektronickej komunikacie

Klient je za stanovenych podmienok opravneny komunikovat so Spolo¢nostou prostrednictvom
jednotlivych Sluzieb elektronickej komunikacie a je opravneny tymto spésobom dorucovat Spolo¢nosti
Pokyny pripadne iné ziadosti a navrhy, ak to zvoleny rozsah prislusnej Sluzby elektronickej komunikéacie
umoznuje.

Spolo¢nost vykonad Pokyn za predpokladu dodrzania riadnej identifikacie Klienta, autorizacie
prostrednictvom Autorizacnych nastrojov, ako aj splnenia dalSich podmienok stanovenych vo VOP
Spolo¢nosti pre vykonavanie obchodov.

Aktivne operacie Sluzieb elektronickej komunikéacie Klient autorizuje pouzitim autorizacnej kédu, SMS alebo
zadanim pozadavky cez Klientskd zénu.

Spolo¢nost je opravnena pri akychkolvek pochybnostiach odmietnut vykonat Pokyn, pripadne Ziadat
Klienta o pisomné potvrdenie doru¢eného Pokynu, alebo Ziadat dodato¢ny spdsob autorizacie.

Klient je povinny zabezpecit utajenie bezpecnostného zabezpecenia elektronickej komunikacie, chranit
ho a urobit vSetky potrebné opatrenia, aby sa zabranilo jeho strate, kradezi alebo zneuzitiu
neopravnenou osobou, najma nesmie zaznamenavat (pokial je to mozné) bezpecnostny nastroj v
Ziadnej forme ani ho uchovavat spolu s inymi Gdajmi, ktorych prezradenie méze spdsobit Klientovi
Skodu. Ak tdto povinnost nesplini Spolo€nost nezodpoveda za spristupnenie informécii o Klientskom
UcCte, za zneuzitie takto spristupnenych informacii, ako aj za dalSie Skody, ktoré nesplnenim tejto
povinnosti vzniknd. V takom pripade plati, Ze zneuZitie Bezpecnostného nastroja bolo spdsobené
zavinenym konanim a/alebo opomenutim Klienta, pokial nie je preukazany opak.

Ak dojde k strate alebo kradeZi bezpecnostného nastroja, alebo ak sa Klient z akéhokolvek dévodu
domnieva, Ze jeho bezpecnostny nastroj mdze byt alebo bol zneuZity, je povinny bez zbytoc¢ného
odkladu tato skutocnost oznamit Spolocnosti a poziadat Spoloénost o znefunkénenie (blokaciu)
bezpecnostného nastroja / pristupovych Gdajov, inak Klient zodpoveda za ich zneuzitie a za vetky
skody, ktoré Klientovi a/alebo Spolo¢nosti v stvislosti s takym zneuzitim vznikna.

Spolo¢nost je opravnend, podla vlastného uvazenia, najma v pripade existencie dévodného podozrenia
zo zneuzitia Sluzieb elektronickej komunikacie, vykonat blokaciu G¢tu Klienta aj bez jeho Ziadosti, a to az
do ¢asu, pokym nepominl dévody blokacie. O tejto skutocnosti Spolo¢nost informuje Klienta.
Spolo¢nost informuje Klienta o spésobe pouZivania jednotlivych Sluzieb elektronickej komunikacie a
bezpecnostného nastroja. UzZivatelia s v Case uzavretia Zmluvy obozndmeni s tymito VOP a so
spoésobom pouzivania jednotlivych Sluzieb elektronickej komunikéacie. Spolo¢nost nezodpoveda za
akékolvek skody spésobené neodbornou manipulaciou so Sluzbami elektronickej komunikacie a/alebo
Autentifikaénymi/ Autorizacnymi nastrojmi.

Klient berie na vedomie, Ze elektronickd komunikacia so Spolo¢nostou prebiehajlca prostrednictvom
elektronickej komunikacie sa uskuto¢nuje aj prostrednictvom tretej osoby poskytujlcej pripojenie na
internet, pouzivanie sluZieb mobilnych operatorov, ktori s externymi dodavatelmi. Spolo¢nost nie je
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zodpovedna za Skody, ktoré vznikn( v désledku technickych portch na strane externych dodavatelov,
ani v désledku zmien, ¢i skoncenia zmluvnych vztahov medzi Spolocnostou a externym dodavatelom
na zéklade porus$enia povinnosti externého dodéavatela vyplyvajlcich zo zmluvy.

Klient je povinny skontrolovat stlad medzi informéaciou, ktord mu Spolo¢nost doruci prostrednictvom
sluzby elektronickej komunikacie a skutoénym stavom. Ak klient zisti akykolvek nesulad je povinny
poZiadat Spolo¢nost o blokéaciu jeho bezpe€nostnych nastrojov.

Klient berie na vedomie, Zze ho Spolo¢nost prostrednictvom Sluzieb elektronickej komunikacie moze
informovat v zmysle § 13 ods. 1 pism. f) ZoOOU o novych pontkanych produktoch, ako aj o zmenach
tychto VOP. Klient si je vedomy Ze je opravneny namietat spracovanie osobnych Gdajov na Gcely
priameho marketingu v zmysle § 27 ZoOOU.

Spolo¢nost nenesie zodpovednost za Skody, ktoré vznikli Klientovi v sGvislosti s poruSenim povinnosti
ustanovenych v tychto VOP, najma za predaj a ndkup cennych papierov alebo inych finanénych
nastrojov z Klientskeho G¢tu prostrednictvom Sluzieb elektronickej komunikacie v désledku zneuzitia
Sluzieb elektronickej komunikacie neopravnenou osobou alebo v désledku podvodného konaniaKlienta
za predpokladu, Zze takéto zneuzitie ani podvodné konanie nemohol Spolo¢nost rozoznat ani s
vynaloZzenim odbornej starostlivosti.

Spolo¢nost si vyhradzuje pravo, na prerusenie poskytovania Sluzieb elektronickej komunikéacie Klientovi.
Pocas tejto doby ma Klient pravo a moznost zadavat pokyny inou dohodnutou formou (telefonicky,
pisomne). Prerusenie poskytovania Sluzieb formou elektronickej komunikacie sa v tomto pripade
nepovazuje za porusenie povinnosti Spolo¢nosti, a Spolo¢nost nie je zodpovedna za Skody, ktoré vznikna
Klientovi v désledku nefunkénosti Sluzby elektronickej komunikacie.

Clanok IX

Systém konfirmacie pokynov

Ak Klient dava Spolo¢nosti pokyny prostrednictvom samostatného finanéného agenta, viazaného
investi€ného agenta je povinny, na poZiadanie, potvrdit Spolo¢nosti spravnost obsahu kazdého pokynu,
ktory zadal prostrednictvom samostatného finanéného agenta, alebo viazaného investicného agenta,
(konfirmacia pokynu).

Spolo¢nost je opravnena vyziadat si od Klienta konfirméaciu kazdého pokynu Klienta, ktory prijme od
samostatného finanéného agenta, alebo viazaného investicného agenta. Klient berie na vedomie a
zavézuje sa, Zze poskytne Spolo¢nosti vSetku stc¢innost potrebnl na to, aby mohla Spolo¢nost overit
zhodu pokynu Klienta odovzdaného samostatnym finanénym agentom, resp. viazanym investicnym
agentom s volou Klienta akymkolvek inym vhodnym spésobom.

Spolo¢nost je vZzdy opravnena vykonat konfirméaciu pokynu aj inym spdsobom, najma telefonicky.

Clanok X

Riadenie portfélia

Spolo¢nost ako obhospodarovatel financénych néastrojov a penaznych prostriedkov eviduje vSetky
finan¢né nastroje Klienta a penazné prostriedky tvoriace Klientske Portfélio oddelene od finanénych
nastrojov a penaznych prostriedkov inych Klientov a oddelene od finanénych nastrojov a pefaznych
prostriedkov patriacich do majetku Spolo¢nosti.

Predmetom Zmluvy o riadeni portfélia je obhospodarovanie portfélia finanénych néastrojov, ktorého
investi€nu stratégiu navrhuje povereny zamestnanec Spolo¢nosti na zaklade Investi¢ného dotaznika s
cielom zhodnotit klientsky majetok a pri zabezpeceni odbornej starostlivosti o klientsky majetok.
Spolo¢nost je pri poskytovani investi¢nej sluzby riadenie portfélia povinna ziskat potrebné informéacie
tykajlce sa znalosti a skisenosti Klienta v oblasti investicii, vztahujice sa na konkrétny typ finanéného
nastroja, investi¢nej sluzby alebo vedlajsej sluzby, jeho finanénd situaciu vratane jeho schopnosti
znaSat stratu a jeho investicné ciele a na zaklade takto ziskanych informacii odporucit Klientovi
investi¢né sluzby a financné nastroje, ktoré st pre neho vhodné so zretefom na zistend Uroven jeho
znalosti a skdsenosti. Za GUcelom splnenia vy§Sie uvedenej povinnosti sa vyhodnocuje Investi¢ny
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dotaznik. Dé6vodom posudzovania vhodnosti je umoZznit Spolo¢nosti pri poskytovani investiénych
sluzieb a ponuke finanénych nastrojov konat v najlep§om zaujme Klienta.
Spolo¢nost tymto Klienta informuje, Ze pri poskytovani investi¢nej sluzby riadenie portfélia neakceptuje
ani si neponechava poplatky, provizie alebo iné penazné vyhody a nepenazné vyhody zaplatené alebo
poskytnuté akoukolvek tretou osobou alebo osobou, ktord konad v mene tretej osoby v slvislosti s
poskytnutim sluzby Klientom. Spolo¢nost v§ak mdze prijat mensie nepenazné vyhody, ktoré moézu zvysit
kvalitu sluzieb poskytovanych Klientom a v désledku svojho rozsahu a povahy sa nepovazuji za vyhody,
ktoré narlsaju stlad s povinnostou Spoloénosti konat v najlepSom zaujme Klientov. Ak takéto poplatky,
provizie alebo iné penazné plnenia uhradené alebo poskytnuté Spolo¢nosti, Spolo¢nost prijme, je
povinné ich bezodkladne po prijati previest v plnej vyske na Klienta a zéroven ho o tejto skutoCnosti
informovat.

Investi¢né stratégia presne Specifikuje spdsob investovania do CP pri tvorbe Klientskeho portfélia a to

tak, aby sa vytvorilo portfélio, ktoré bude akceptovatelné Klientom z hladiska vynosovosti, ako aj z

hladiska miery rizika. Obsahom investi¢nej stratégie je aj spdsob diverzifikacie rizika podfa typu

finanénych aktiv. Klient vyberom investi¢nej stratégie znaSa v plnej miere rizikd spojené s vyvojom
jednotlivych mien a kurzov CP.

Pri riadeni Klientskeho portfélia Spolo¢nost postupuje podla nasledovnych zasad:

a) hospodari s Klientskym portféliom na zéklade svojho rozhodovania v zaujme Klienta, podla
podmienok stanovenych vZmluve a v stlade s dohodnutou investi¢nou stratégiou, pricom v pripade,
ak investi¢na stratégia umoZnuje nadkup podielovych fondov, ETF, uvedené financné nastroje budad
spravované prislusnymi investi¢nymi manazérmi danych fondov,

b) vykonava spravu finanénych nastrojov v mene a na Gcet Klienta v rozsahu uréenom Klientom,

C) vovlastnom mene a naklientsky G¢et obstarava nakup a predaj CP a vykonava vsetky Gkony potrebné
na vykon a zachovanie prav spojenych s CP,

d) eviduje finanéné pohyby na Klientskom beznom Gc¢te a finanéné nastroje v Klientskom portfoliu,

e) uschovéva listinné cenné papiere Klienta, ktoré Spolo¢nost prevezme alebo ich pre Klienta nakapi,

f) vykonava ¢innosti podla § 39 o Gschove CP a § 41 o sprave CP podla ZoCP,

g) bezodkladne informuje Klienta o zadvaznych udalostiach vplyvajlcich na vyvoj Klientskeho portfdlia.

Portfélio je obhospodarované Spolo¢nostou pre Klienta za predpokladu, ak je na zadklade Zmluvy alebo

Zakona o Cennych papieroch opravnena:

a) hospodarit s Klientskym portféliom podla vliastného rozhodovania bez pokynov Klienta,

b) obstarat klpu alebo predaj finanénych nastrojov vyhradne podla vlastného rozhodovania,

c) obmienat Klientske portfélio podla vlastného rozhodovania, vyplyvajiceho z aktuélneho stavu na
trhu, s cielom zvySovat jeho trhovi hodnotu v stlade s tymito VOP.

Spoloc¢nost informuje Klienta na trvanlivom médiu minimalne raz za tri /3/ mesiace o stave portfélia CP

a o stave penaznych prostriedkov na Klientskych G¢toch Klienta vedenych na G¢ely riadenia portfdlia.

Vypis o stave finanénych nastrojov alebo finanénych prostriedkov Klienta, ktoré méa Spolo¢nost v

sQvislosti s riadenim portfélia v drzbe, Spolo¢nost poskytne Klientovi na jeho pisomnu Ziadost Castejsie

za primeranU cenu. V pripade, Ze sa Klient rozhodne prijimat informécie o jednotlivych uskuto¢nenych
obchodoch/ transakciach, Spolo¢nost v pripadoch stanovenych Nariadenim informuje Klienta

minimalne raz za dvanast /12/ mesiacov o stave portfélia CP a o stave pefaznych prostriedkov a

finanénych nastrojov na Klientskych Gctoch Klienta vedenych na Gcely riadenia portfélia. Spolo¢nost

denne ocenuje portfélio Klienta a na zaklade pisomnej ziadosti Klienta ho odovzda Klientovi, alebo doruci
postou na adresu Klienta. Ak Klient o dané ocenenie pisomne nepoZiada, Spolo¢nost posiela ocenenie
portfélia Klientovi §tvrtrocne.

Spolo¢nost vykonava investi¢nl sluzbu riadenie portfélia pre Klienta podla § 43 ZoCP na zaklade Zmluvy

uzatvorenej s Klientom.

Spolo¢nost je opravnena v na zaklade objektivnych skuto€nosti — zmena legislativy, zmena trhovych

pravidiel, minimalizacia rizik, vyvoj finanénych trhov, zohladnenie faktorov majlcich vplyv na finanéné

nastroje — v zaujme stability portfélia a v stlade s najlepSimi zaujmami Klienta zmenit zlozenie portfélia

odporucaného v ramci jednotlivych investi¢nych stratégii. Spolocnost je povinna informovat Klienta o

zmene zloZenia portfélii odporta¢anych pre jednotlivé investi¢né stratégie v predstihu aspon 15 dni pred

ich G¢innostou, a to na webovom sidle Spolo¢nosti. Ak Klient nebude sUhlasit so zmenou zloZenia

Struktary portfolii, je opravneny v lehote 15 dni odo dia zverejnenia zmeny pisomne o tom informovat

Spoloc¢nost, pricom je opravneny vypovedat Zmluvu s okamzitou Gcinnostou. Pokial Klient Zmluvu v
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urcenej lehote nevypovie, mé sa za to, Ze s prislusnou zmenou suhlasi.

V zaujme klienta, si spolo¢nost vyhradzuje pravo realizovat nadkup finanénych nastrojov spravovaného
portfélia o najefektivnejSim spdsobom, pri riadenych portfélidch s pravidelnou investiciou, minimalne
nakup finanénych nastrojov spravovaného portfélia vykonat raz za mesiac.

Clanok XI

Uschova, sprava a uloZenie finanénych nastrojov

Spolo¢nost a Klient sa dohodli, Ze Spolo¢nost prebera od Klienta listinny cenny papier na ulozenie do
samostatnej alebo hromadnej Gschovy. Samostatnou Gschovou je uloZenie listinného cenného papiera
jedného Klienta oddelene od listinnych cennych papierov ostatnych Klientov. Spolo¢nost vrati Klientovi
ten isty cenny papier, ktory mu Klient zveril do Gschovy. Hromadnou Gschovou je spolo¢né ulozZenie
zastupitelného listinného cenného papiera Klienta so zastupitelnymi listinnymi cennymi papiermi inych
Klientov. Spolo¢nost odovzda Klientovi zastupitelny listinny cenny papier, Klient vdak neméa pravo na
vratenie toho istého listinného cenného papiera, ktory zveril Spolo€nosti do Gschovy.

Klient je opravneny kedykolvek poZadovat, aby mu Spolo¢nost listinny cenny papier odovzdala, a
odovzdat ho spéat Spolo¢nosti, ak zmluva o ulozZeni listinnych cennych papierov nezanikla. Spolo€nost
moZe odovzdanie a spatné prevzatie listinnych cennych papierov do Uschovy podmienit Uhradou
poplatku v stlade s Cennikom sluzieb.

Spolo¢nost méa na zabezpecenie svojich prav zo zmluvy o Gschove cennych papierov zalozné pravo k
listinnému cennému papieru ulozenému do Gschovy, ak sa u neho nachadza.

VSetky Ukony s finanénymi nastrojmi v radmci riadenia Klientskeho portfélia vratane nakladania s
penaznymi prostriedkami vykonava Spolo¢nost ako obhospodarovatel v dohodnutom rozsahu aj bez
pokynov Klienta.

Spolo¢nost je opravnend neprijat od Klienta do Uschovy, spravy alebo obstarat v prospech Klienta
akékolvek finanéné nastroje, ktoré vzbudzuju podozrenie, Ze st falSované, odcudzené alebo vykazuja
iné pochybnosti. Uschova CP sa vykonava v silade sust. § 39 a 40 ZoCP a sprava CP v silade s
ust. § 41ZoCP

Na zéklade Zmluvy s Klientom bude Spolo¢nost ako spravca vykonavat pre Klienta spravu finanénych
néastrojov a robit Ukony, ktoré si potrebné na vykon a zachovanie prav spojenych s tymito finan¢nymi
nastrojmi.

Na zéklade vzajomnej dohody s Klientom je Spolo¢nost opravnena zabezpecit ulozenie CP v sulade
s ust. § 42 ZoCP, ktorym vykona €innosti spojené so spravou a Uschovou listinného cenného papiera za
odplatu v zmysle Cennika sluzieb a v stlade s predchadzajlcimi ustanoveniami o Gschove a sprave CP.
Spolo¢nost ako opatrovatel je povinna podat kazdoro€ne spravu o stave ulozenych listinnych cennych
papierov.

Clanok Xl

Obchodovanie na aver - paka

Obchodovanie na péaku predstavuje uskutocnenie obchodu na zaklade poskytnutia Gveru, ktory je
spolo¢nost opravnena poskytndt, nie vSak povinna. O poskytnuti Gveru jeho, Uroku, limitoch a druhoch
obchodov rozhoduje predstavenstvo Spolo¢nosti. Pre uskuto¢rnovanie obchodov na péku je vymedzeny
nasledovny pojmovy aparat a podmienky:

Kapna sila/Buying power sa rozumie celkova kipna sila Majetkového G¢tu s ohfadom na aktualnu
vysku pondkaného pakového efektu.

Hodnotou majetku sa rozumie hodnota finanénych néastrojov obstaranych na Gcet klienta a
prostriedkov vedenych na Majetkovom Gc¢te DlZnika vratane ich zapornych hodnét.

Hodnotou Margin call sa rozumie, Zze v pripade, Ze na zaver obchodného dna, podla hodnot
zaverecnych kurzov zverejnenych pre dany obchodny den je Margin requirement vac¢si ako hodnota
majetku Klienta, dostava Klient Margin call (d'alej aj ako ,MR Call”) a jeho hodnota sa stanovi nasledovne:
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MR Call = Margin requirement — Hodnota majetku.

Hodnotou Margin close sa rozumie realne ¢islo ur¢ené Veritefom, ktorého aktualnu vysku spdsob
vypoctu poskytne Veritel.

Pojmom Margin call sa rozumie vyzva na doplnenie Zaistenia.

Pojmom Margin close sa rozumie okamzité uzavretie otvorenych pozicii DIznika podla Hodnoty Margin
close.

Pojmom Margin requirement sa rozumie hodnota majetku, ktora Veritel poZaduje na krytie Uveru, resp.
P6zicky. Hodnota Margin requirement je stanovena koeficientom — realnym &islom uréenym Veritelom
pre kazdy finanény nastroj.

Portféliom sa rozumie Dlznikom stanoveny sUbor finanénych prostriedkov a finan&nych nastrojov na
Majetkovom Gcte DiZnika. DIznik méZe mat u Veritela vedenych viac majetkovych Gctov.

Short sell (P6zi¢ka) sa rozumie tzv. predaj nakratko cenného papiera, teda zapozi¢anie cenného
papiera zo strany Veritela DiZnikovi a jeho predaj DIZznikom s povinnostou DlZnika nasledného kipenia
tohto cenného papiera a vratenia zapoZi¢aného cenného papiera Veritelovi.

Trhova cena je cena, za ktora je pri vynaloZeni odbornej starostlivosti prislusny finanény nastroj mozné
kapit, alebo predat na regulovanom trhu s finanénymi nastrojmi v zavislosti na situacii, ¢i sa jedna o
potrebu kUpit alebo predat prislusné finanéné nastroje. V pripade, Ze finanény nastroj nie je
obchodovany na regulovanom trhu, potom sa Trhovou cenou rozumie také cena, za ktoru je prislusny
finanény nastroj mozné s vynaloZzenim odbornej starostlivosti klpit alebo predat, a to v zavislosti na
situdcii, ¢i sa jedna o potrebu kapit alebo predat prislusné finan&né nastroje.

Urok sa rozumie suma predstavujiica Grok vypoditany z poskytnutého Uveru pri pouziti Urokovej sadzby
vychadzajucej z 360-dfiovej roénej bazy a Trvania poskytnutia Uveru (tzn. ACT 360). Pojmom Urok sa
rozumie tiez cena za poskytnutie P6zicky finanénych nastrojov; vyska Uroku je uvedena v Cenniku sluzieb
zverejnenom na webovom sidle SpoloCnosti.

Uver moéze byt Veriteflom poskytnuty len na finanéné nastroje, ktoré st Veritelom vedené ako
Uverovatelné finanéné nastroje a vo vyske limitu Gveru resp. pomeru vlastnych a poZiganych
prostriedkov v sllade s limitmi podlfa platnych pravnych predpisov. Klienti Veritela budld o
Uverovatelnych finanénych nastrojoch informovani Ustne prostrednictvom nahravaného telefénu
maklérom Veritela alebo prostrednictvom webového sidla elektronickou komunikéaciou veritela alebo
inym relevantnym a uchovavanym rozhodnutim predstavenstva spolo¢nosti.

Clanok Xl

Investiéné rizika

Spolo¢nost upozoriuje na rizika spojené s investovanim a Klient berie na vedomie, Ze:

a) Kurzy, vynosy a zhodnotenie dosiahnuté jednotlivymi finan&nymi nastrojmi v minulosti nemoézu v
Ziadnom pripade slGzit ako indikator alebo zaruka pre budlce kurzy, vynosy a zhodnotenia
finanénych nastrojov a tieto kurzy, vynosy a zhodnotenia finanénych nastrojov, ktoré mézu byt
predmetom pokynov Klienta sa mézu v ¢ase menit.

b) Finanéné nastroje v cudzich menach st vystavené vplyvom vyplyvajicim zo zmien menovych kurzov.
Tieto menové kurzy mézu mat pozitivny aj negativny vplyv na ich vynosy alebo zhodnotenie z nich
plynGce v inych menéach.

c) Dostupnost/predajnost finanénych nastrojov sa moéze lisit a preto moéze byt tazké kapit/predat
urcity finanény nastroj podfla zadaného pokynu.

d) Investovanie do finan&nych nastrojov je v§eobecne spojené s rizikami vyplyvajlcimi najma z povahy
finanéného nastroja, pohybov menovych kurzov a rovnako z pravnych predpisov platnych v
jednotlivych krajinach.

e) Platnost opcii je obmedzena datumom exspiracie, o znameng, Ze pokial nie je opcia realizovana
resp. predana do datumu exspiracie Uplne straca svoju hodnotu.

f) S vyuzitim derivatov je zvy€ajne spojeny pakovy efekt, ktory zvysuje rizikovost Klientovho portfélia.

Pri obchodovani na Uver/Pézic¢ku cennych papierov je Klient povinny zvazit $pecifické rizika, ktoré plynt

z tohto sp6sobu obchodovania. Klient berie na vedomie, Ze:

a) je mozné stratit viac vlastnych penaznych prostriedkov, nez kolko bolo na zaciatku viozené do

obchodovania na Uver/Pézicky. Pokles/rast kurzov finanénych nastrojov naktpenych na Uver alebo
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zapozi¢anych finanénych nastrojov méze znamenat nutnost zloZit Spolo¢nosti dalSie penazné
prostriedky, ak bude chciet Klient zabranit nitenému predaju svojich finanénych néstrojov;

b) Spolo¢nost méze predat/nakipit finanéné nastroje z Gctu Klienta aj bez sUhlasu Klienta za
podmienok dohodnutych v Zmluve. Ak sa vlastné zdroje na Gcte Klienta znizia pod hodnotu (Margin
call, Stop loss) zabezpe&enia Uveru/Pdzicky, moze Spoloénost predat finanéné nastroje z G&tu
Klienta na pokrytie rozdielu. Spolo¢nost moze, ak je to zmluvne dohodnuté, predat/nakupit financné
nastroje z G¢tu/na Ucet Klienta, bez toho, aby mal povinnost o tom Klienta vopred informovat;

c) nema pravo na predizenie doby, do kedy musi doplnit zabezpe&enie Uveru/Pézicky. Za urditych
podmienok moze dojst k predizeniu doby, do kedy musi Klient splnit poziadavky na zabezpeéenie
Uveru/Pozicky, na predizenie véak nema Klient narok a vidy zavisi na uvazeni Spoloénosti;

d) je nutné venovat obchodovaniu s vyuzitim Uveru/Péziéky slstavni pozornost. V pripade, 7e sa
znizuje hodnota Klientovych finanénych nastrojov uplatiiovanych na zabezpeéenie Uveru/Pozicky,
odporuca Spolo¢nost Klientovi, aby vEas predal vybrané finanéné nastroje podla vlastného vyberu,
alebo doplnil na svoj G¢et Klienta dostato¢né prostriedky a prediSiel situacii nteného predaja
financnych nastrojov a uzatvarania pozicii Spolo¢nostou;

e) pri obchodovani s vyuzitim Uveru/Poziky vznika pakovy efekt, kedy Klient doda iba &ast pefiaznych
prostriedkov potrebnych k uzavretiu obchodu, plne v8ak preberad straty/zisky z obchodu
vyplyvajlce. Pouzitie pakového efektu nasobne zvySuje rizikovost Klientovho portfélia. Rizikom s
pohyby v hodnote naklpenych/predanych finanénych nastrojov. Kedze pakovy efekt automaticky
zvySuje velkost tychto pohybov, zvacsuje pakovy efekt riziko;

f) pri obchodovani s vyuzitim Uveru/Pozicky je Klient povinny vzdy splatit istinu s Grokom, a to aj v tom
pripade, Ze sa hodnota jeho naklUpenych finanénych nastrojov prudko znizi. Velkost nakladov pri
obchodovani s vyuzitim Uveru/Pézicky je dana najma dvoma faktormi, tym kolko si Klient poziia a
na ako dlho;

g) ak chce obchodovat s vyuzitim Uveru/Pézicky, mal by si vzdy starostlivo preverit, zvazit a
konzultovat vsetky dalSie hore popisané rizika plynice z tohto spésobu obchodovania. V pripade
nejasnosti by mal Klient akékolvek zalezitosti tykajlce sa tohto spdsobu obchodovania konzultovat
so Spolo&nostou. Ak nie je Klient Gplne uzrozumeny s principmi obchodovania na Uver/Pézigky,
nemal by tento spdsob obchodovania vyuzit.

Clanok XIV

Vykonavanie obchodov s devizovymi hodnotami

1. Spolo¢nost vykonava obchody s devizovymi hodnotami pre Klienta, ak tieto obchody sU spojené s
poskytovanim investiénych sluzieb.

2. Spolo¢nost vyuzije na konverziu finanénych prostriedkov Klienta kurz prislusnej banky, alebo investi¢ne;j
spolo¢nosti, v ktorej je vedeny zberny Klientsky Gcet.

3. Devizy su penazné prostriedky v cudzej mene, ktoré si na klientskych G¢toch Klientov v tuzemskych
alebo zahrani¢nych penaznych Ustavoch, alebo s ktorymi mozno nakladat na zaklade zahraniénych
platobnych dokumentov. Kurz deviza nadkup alebo predaj sa preto pouziva pri bezhotovostnych
transakciach, t.j. bezhotovostnych prevodoch.

Clanok XV

Ocenovanie hodnoty Klientskeho portfélia

1. Na urcenie hodnoty cenného papiera, s ktorym sa obchoduje na zahrani€énom alebo domacom
regulovanom verejnom trhu s cennymi papiermi, sa pouzije zaverecna cena cenného papiera, ktory
organizator zahraniéného regulovaného verejného trhu s cennymi papiermi vyhlasi v obchodny der, ku
ktorému sa hodnota cenného papiera urCuje, alebo cena, ktoréd je pre tento den uverejnenéd vo
véeobecne uznavanom informaénom systéme (Bloomberg, Reuters a i.). Hodnota dlhopisu sa zvysi o
alikvotny Grokovy vynos uréeny k datumu ocenenia.

2. Na urcenie hodnoty podielového listu otvoreného podielového fondu, ktory nie je obchodovany na
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regulovanom trhu, sa pouzije cena podielového listu platna v den, ku ktorému sa hodnota podielového
listu urcuje. Pre GcCely ocenenia sa za platn( cenu podielového listu pokladd NAV (&istd hodnota
majetku) fondu zverejnena prostrednictvom depozitara fondu alebo prostrednictvom regulovaného
trhu. Ak nebola k tomuto diu takadto cena uverejnend, pouzije sa posledna zndma cena podielového
listu.

V pripade, ak nie je mozné zistit zavere¢nl cenu cenného papiera z regulovaného trhu, pouzije sa na
urcenie jeho ceny teoretickd cena. Teoretickd cena cenného papiera je vypocitavana v sulade so
v§eobecne akceptovanymi postupmi pouzivanymi pre jednotlivé druhy cennych papierov. Zakladom
pre ocenenie tychto finanénych nastrojov je princip vypoctu stcasnej hodnoty cash-flow, pri pouziti
zakladnych postupov finanénej matematiky.

V pripade, ak je cenny papier denominovany v inej mene, ako je mena EUR, sa na Gcely jeho ocenenia
pouzije prepocet s pouzitim platného kurzu prislusnej cudzej meny vyhlaseného Narodnou bankou
Slovenska (NBS) ku diu uréenia jeho hodnoty.

Pre GcCely ocenenia hotovosti je jej hodnota uréena ako zostatok na pefiaznom poducte Klienta v den
ocenenia. Hodnota portfdlia je nadsledne stanovena ako sGcet hodnoty vSetkych cennych papierov v
portféliu a sumy hotovosti. Tato hodnota je nasledne zvy$ena/znizend o prislusni hodnotu
pohladavok/zavazkov Klienta v deri ocenenia.

Clanok XVI
Cennik sluzieb

Sadzobnik poplatkov spolocnosti je cennik sluzieb, ktory obsahuje poplatky za poskytované investicné
sluzby, ktoré je opravnena Spolocnost Klientovi GEtovat pri poskytnuti investi¢nych sluzieb (dalej
v texte ,Cennik sluzieb®).

Aktuélne znenie Cennika sluzieb je zverejnené na webovom sidle www.privatebrokers.eu, v Casti
Dokumenty a povinné Udaje, Cennik sluzieb.

Cennik sluzieb pre obchodovanie s CFD a inymi urCenymi investicnimi nastrojmi je klientovi
oznamovany spolo¢nostou ako individualny sadzobnik, online formou na webovom sidle obchodnej
platformy PrivateBrokers.eu. Vyvoj cenotvorby, Spread a Swap je uvedeny vzdy pred vykonanim pokynu
v obchodnej platforme. M6éZe sa [i§it od uvedenej hodnoty v individuadlnom cenniku obchodov, nakolko
sa odvija od aktuélnej ponuky a dopytu trhu. Pred zadanim prikazu treba skontrolovat tieto hodnoty,
zadanim pokynu Klient sGhlasi s aktualnou hodnotou uvadzanou na obchodnej platforme.

Za poskytnuté investi¢né sluzby si Spolo¢nost G¢tuje poplatky v zmysle platného Cennika sluZieb.
Klient je povinny zaplatit Spolo¢nosti za poskytovanie investi¢nych sluzieb poplatky a naklady spojené
s poskytnutim investi¢nych sluzieb (d'alej aj ako ,poplatky”) podla platného Cennika sluzieb a to riadne
a vcas, vo vyske a v lehote splatnosti uréenej v Zmluve a Cenniku sluzieb. Ak vyska poplatkov
Spolo¢nosti nie je uvedena v Zmluve, pre ich uréenie je rozhodujuci Cennik sluzieb. Ak lehota splatnosti
poplatkov Spolocnosti nie je uvedena v Zmluve a nie je ani inak ur€enéa napr. v tychto VOP, Klient je
povinny zaplatit Spolo¢nosti poplatky najneskér do 10 dni po poskytnuti investi¢nej sluzby, za ktord je
poplatok G¢tovany.

Klient sGhlasis tym, Ze Spolo€nost mdze za poskytnuté investicné sluzby inkasovat z G¢tu Klienta vSetky
splatné poplatky v zmysle platného Cennika sluzieb, ktoré jej voci Klientovi vznikli.

U&tom Klienta sa pre G&ely tychto VOP rozumie Majetkovy Géet, Zberny G&et alebo Investidny Géet
alebo Marzovy Gcet Klienta, ktory ma Klient v SpoloCnosti zriadeny, alebo ktory mu Spolo€nost spravuje.
Klient sthlasi s tym, Ze finan&né nastroje a pefiazné prostriedky Klienta, evidované na Uéte Klienta st
prednostne uréené na Uhradu splatnych zavazkov Klienta voc&i Spolo¢nosti, vzniknutych z poplatkov za
poskytnuté investi¢né sluzby.

Klient sthlasi s tym, Ze Spolocnost je v def splatnosti poplatkov opravnena zGctovat si tieto poplatky
z UCtu Klienta v rozsahu nevyhnutnom na Uhradu splatnych poplatkov. Klient za tymto G¢elom udeluje
Spolo¢nosti sthlas a splnomocnuje Spolo¢nost na zGCtovanie splatnych poplatkov z G¢tu Klienta.
Pokial na Ugte Klienta nie je dostatok pefaznych prostriedkov na Ghradu splatného zavazku z poplatkov,
Spolo¢nost je opravnena zUctovat splatné poplatky odpredajom finanénych nastrojov Klienta v rozsahu
nevyhnutnom na Uhradu splatnych poplatkov. Klient za tymto G¢elom udefuje Spolo¢nosti suhlas
a vyslovne splnomocnuje Spolo¢nost na odpredaj finanénych nastrojov Klienta.

Pokial Klient bude pozadovat spenazit svoje financné nastroje a vyplatit penaznd sumu, Spolo¢nost si
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vyhradzuje préavo vyplateni sumu znizit o vSetky splatné poplatky, ktoré st splatné a spojené so
spefaZenim a vyplatenim sumy Klientovi. Klient za tymto G¢elom udeluje Spolo¢nosti sthlas a vyslovne
splnomocnuje Spolo¢nost na zG¢tovanie splatnych poplatkov znizenim vyplatenej sumy Klientovi.
Spoloc¢nost je opravnend menit rozsah poskytovanych investi¢nych sluzieb a k nim prislGchajicim
poplatkom v Cenniku sluzieb. Zmenu Cennika sluzieb a jeho G¢innost ozndmi Spolo¢nost zverejnenim v
obchodnych miestach a na svojom webovom sidle.

Spolo¢nost si vyhradzuje pravo jednostranne v zmysle ¢lanku 26.2 VOP menit Cennik sluzieb. V§etky
zmeny Cennika sluzieb, okrem zmien podla ods. 4, uskuto¢ni Spolo¢nost tak, Ze tieto zmeny v predstihu
aspon 15 dni pred ich G¢innostou oznami Klientom formou zverejnenia na svojom webovom sidle. Ak
Klient nebude sUhlasit so zmenou Cennika sluzieb, je opravneny vypovedat alebo odstlpit od Zmluvy
spoésobom dohodnutym v Zmluve. Ak spdsob ukon&enia Zmluvy nebol v Zmluve dohodnuty, je Klient
opravneny v lehote 15 dni odo dia zverejnenia zmeny Cenniku sluZieb pisomne vypovedat Zmluvu s
okamZitou G¢innostou. Pokial Klient Zmluvu v uréenej lehote nevypovie, ma sa za to, Zze s prislusnou
zmenou sUhlasi. V pripade ukon&enia Zmluvy podla tohto ¢lanku je Klient povinny uhradit pomerna ¢ast
ceny za sluzby, ktorych plnenie uz zacalo.

Spolo¢nost saméze dohodnit s Klientom alebo s potencialnym klientom na zaklade pisomného dodatku
ku Zmluve, na individualnej vyske poplatkov uvedenych v Cenniku sluzieb.

Clanok XVII

Prava a povinnosti Klienta

Klient je povinny oznamovat a dokladmi preukazat v§etky zmeny Gdajov, ktoré Spolo¢nosti v stvislosti
so Zmluvou skér poskytol (napr. pri zmene bydliska, ob¢ianskeho preukazu a pod.) a je zodpovedny za
pripadné skody vzniknuté v désledku porusenia tejto povinnosti. Spoloc¢nost nezodpoveda za Skodu
spdsobend ozndmenim nespravneho, nepravdivého alebo neaktualneho tGdaju.
Priposkytovaniinvesti¢nych sluzieb Spolo¢nostou sa Klient zavazuje: poskytnit bez zbytoéného odkladu
vSetky informacie, podklady a inG st¢innost, o ktoré Spolo¢nost Klienta poziada pri plneni ustanoveni
Zmluvy a tychto VOP, inak Spolo¢nost nezodpoveda za pripadnd Skodu.

Klient, ktorym je pravnicka osoba alebo fyzickd osoba — podnikatel oznami Spolo¢nosti svoj LEI koéd
(identifikator pravnickej osoby alebo fyzickej osoby podnikatela) kedykolvek na poziadanie Spolo¢nosti
pre Gcely plnenia ohlasovacich alebo inych povinnosti Spolo¢nosti podla prislusnych pravnych
predpisov. Uzavretim kazdého obchodu s finanénymi nastrojmi a kazdou Ziadostou o poskytnutie
investi¢nej sluzby Klient vyhlasuje, Ze jeho LEI kéd je platny a zostane platny po nevyhnutne potrebni
dobu na vykonanie prisluSného obchodu alebo investi¢nej sluzby.

Klient je opravneny poZiadat Spolo¢nost, aby mu zabezpecil pridelenie LEI kédu, na ¢o je povinny
Spolo¢nosti poskytnat prislusné splnomocnenie a akékolvek Udaje (vratane Gdajov o svojich
materskych spolo¢nostiach) vyzadované prislusnym subjektom, na ziskanie LEI kédu. Klient je taktiez
opravneny Spolocnost poziadat o obnovu LEI kédu, pricom ziskanie a obnova LEI kédu pre Klienta st
Spolo¢nostou spoplatnené administrativnym poplatkom v zmysle platného Cenniku sluzieb.
Vyhlasenie Klienta o vlastnictve prostriedkov pouzivanych pri obchodoch s hodnotou najmenej
15.000,- EUR. Klient zavazne vyhlasuje, Ze penazné prostriedky, ktoré pouziva/pouzije na vykonanie
obchodu alebo obchodov s hodnotou najmenej 15.000,- EUR (alebo v protihodnote prislusnej meny),
s v jeho vlastnictve a Ze tieto obchody vykonava vo svojom vlastnom mene a na svoj vlastny Gcet.
Klient sa zavazuije, ze pred vykonanim obchodu s hodnotou najmenej 15.000,- EUR (alebo v protihodnote
prislusnej meny), pri ktorom by mali byt pouzité prostriedky inej osoby, alebo ak by obchod mal byt
vykonany na Ucet tretej osoby, odovzda Spolo¢nosti osobitné vyhlasenie, ktoré bude obsahovat
zdkonom pozadované identifikacné Udaje o tretej osobe, ako aj jej pisomny sUhlas s pouzitim jej
prostriedkov na vykonavany obchod a na vykonanie obchodu na jej G¢et. Klient berie na vedomie, Ze pri
nesplneni jeho povinnosti podla predchadzajlcej vety, Spolo¢nost vykonanie obchodu odmietne.
Hotovostné vklady v akejkolvek vyske s vyli¢ené a obhospodarovatel ich nebude akceptovat, resp.
hotovostny vklad od sumy 10 000,- EUR bude povaZovat za neobvykli obchodnl operéaciu a uplatni
postupy v zmysle Vlastného programu Cinnosti proti legalizacii prijmov z trestnej Cinnosti a proti
financovaniu terorizmu.

Podla ZoCP je Spolo¢nost povinna pri kazdom obchode s hodnotou najmenej 15.000,-EUR zistovat
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vlastnictvo prostriedkov pouzitych Klientom na vykonanie obchodu. Ak si Klient nespini povinnost
preukazania vlastnictva podfa predchadzajicej vety, Spoloénost je povinnd odmietnut vykonanie
pozadovaného obchodu.

Vyhlasenie o osobe s osobitnym vztahom k Spolo¢nosti. Podla Zakona o CP Spolo¢nost nesmie
vykonéavat s osobami, ktoré k nej maju osobitny vztah, obchody, ktoré by sa vzhladom na svoju povahu,
Ucel alebo riziko nevykonali s ostatnymi Klientmi. Spolo¢nost je povinna pred vykonanim obchodu
overit, ¢i osoba, s ktorou obchod vykonava, nema k nej osobitny vztah.

Klient pred vykonanim obchodu so Spolo¢nostou vykona zavazné vyhlasenie, Ci je alebo nie je osobou
s osobitnym vztahom k Spolo¢nosti podla ZoCP. Klient berie na vedomie, Ze v pripade uvedenia
nepravdivych Gdajov v tomto vyhlaseni, je pravny Gkon vykonany medzi Klientom a Spolo¢nostou
neplatny. Klient sa sGCasne zavazuje bezodkladne oznamovat Spolo¢nosti kazdy cielovy trh
stanoveny/zverejneny Spolo¢nostou, zmenu Udajov, dotykajlcu sa osdb s osobitnym vztahom k
Spolo¢nosti.

Podla ZoCP a inych osobitnych predpisov je do 30 dni po uplynuti kalendarneho roka kazdé osoba
(oznamovatel) povinna pisomne oznamit Spolo¢nosti vietky informécie potrebné pre zistenie osdb,
ktoré na zaklade vztahu k oznamovatelovi majd k Spolo€nosti osobitny vztah.

Klient je obozndameny a sUhlasi s tym, ze vSetky telefonne linky a hovory, elektronickéd komunikéacia, ktord
Klient uskutocni so Spolocnostou a subjektmi Specifikovanymi v €lanok VI VOP, mézu byt nahravané,
ako aj s uchovavanim a archivovanim takto nahranych telefonatov so Spolocnostou a subjektmi
§pecifikovanymi v ¢lanok VI VOP, pricom berie na vedomie, Ze nahravanie predmetnych telefénnych
liniek, hovorov a pokynov sa uskutocnuje z dévodu plnenia povinnosti Spolo¢nosti, ktoré mu vyplyvaja
z prislusnych pravnych predpisov, pripadne z dévodu skvalitnenia sluZieb, archivacie komunikacie, ako
aj zabezpecenia ochrany Klienta, Spolo¢nosti a oséb uvedenych v ¢lanok VI VOP. Zaznamy komunikéacie
Spolo¢nosti s Klientom je Spolo¢nost povinna uchovavat po dobu piatich rokov od dna vyhotovenia
zdznamu, na Ziadost Narodnej banky Slovenska aZ po dobu siedmich rokov. Klient ma pravo poZiadat
Spolo¢nosti o spristupnenie képie uchovavanych zaznamov. Spolo¢nost si vyhradzuje préavo,
poskytovanie zaznamov klientom primerane spoplatnit. Uchované zaznamy su zaroven akceptované
Klientom ako dékazovy material v najvaésom moznom rozsahu, aky povoluji prislusné pravne predpisy
ako nezvratny ddkaz o takto zaznamenanej komunikacii.

Klienti méZzu svoje Pokyny oznamovat aj inym spésobom ako telefonicky, a to spésobom pisomne
dohodnutym medzi Klientom a Spolo¢nostou alebo Klient méze svoje Pokyny oznamit na osobnom
stretnuti, o obsahu ktorého musi Spolo¢nost, prip. subjekty Specifikované v ¢lanok VI VOP spisat
pisomny zéznam. Takéto Pokyny sa povazuji za rovnocenné Pokynom prijatym telefonicky alebo
elektronicky.

Ak po uzavreti Zmluvy bude Klient prislusné financné néastroje obstarané od Spolo¢nosti dalej ponukat
alebo odporicat svojim vlastnym klientom, podnikne vSetky primerané kroky na to, aby boli finan¢né
nastroje ponukané alebo odporiacané cielovému trhu v stlade s MiFID Il, najméa pri vlastnom stanovovani
cielového trhu zohladni cielovy trh zverejneny Spoloénostou.

Klient je povinny a zavazuje sa realizovat platby vyluéne zo svojho bankového Uctu, ktory je uvedeny
ako zmluvny Gcet klienta v Zmluve so spolo¢nostou, prostriedkami elektronického bankovnictva alebo
platobnou kartou, ktorej je drZitefom. Klient poskytne spolo¢nosti Gdaje o platobnej karte, ktort bude
pouzivat na realizovanie platieb.

Clanok XVII

Prava a povinnosti Spolo¢énosti

Spolo¢nost je povinna poskytovat Klientom investi¢né sluzby so zretelom na zisten Groven odbornych
znalosti a skUsenosti Klienta, pripadne so zretelom na jeho finanénu situaciu vratane jeho schopnosti
znaSat stratu a na jeho investi¢né ciele, ak sa takéto Gdaje od Klienta v stlade s prislusSnymi pravnymi
predpismi vyZaduji a to s odbornou starostlivostou a v jeho zaujme. Spolo¢nost je pri poskytovani
investi¢nych sluzieb podla ust. § 73f a 73g ZoCP povinna poZiadat klienta o poskytnutie informacii
tykajlcich sa jeho znalosti a skGsenosti v oblasti investovania, o jeho financnej situacii a investi¢nych
cieloch v ramci Investiéného dotaznika.

Poskytnutie presnych, pravdivych a aktualnych informéacii Klientom umozni Spolo¢nosti pri poskytovani
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investi¢nych sluzieb konat v jeho najlep§om zaujme. Poskytnuté informéacie budu zaroven slazit na
posUdenie zlucitelnosti finanéného nastroja alebo investi¢nej sluzby s potrebami, charakteristikou
a cielmi Klienta. Spolo¢nost pravidelne preveruje zmenu akychkolvek informéacii poskytnutych
klientom, ktoré uviedol v Investicnom dotazniku.V pripade, ak v lehote urenej Spolo¢nostou
Klient neposkytne nové aktualizované Udaje a informacie ma Spolo¢nost za to, Ze nedoslo k Ziadnym
zmenam. V pripade, ak Klient poskytne nové informacie, ktoré majd vplyv na zmenu investi¢nej stratégie
alebo na poskytovanie investi¢nej sluzby, Spolo¢nost po vyhodnoteni prislusnych informacii pontkne
Klientovi investiénl stratégiu zodpovedajlcu jeho profilu. Ak sa klient v primeranej lehote urcenej
Spolo¢nostou nevyjadri, je Spolo¢nost opravnena zmluvu vypovedat.

2. Spolo¢nost dorucuje Klientom v stlade s ¢lanok X ods. 8 informéacie o zrealizovanych obchodoch a
stavovy vypis klientskeho portfélia, ktory obsahuje najmé informacie o jeho oceneni. Ak vZmluve
nie je uvedené inak, Spolo¢nost zasiela Klientom uvedené informacie na trvanlivom médiu, najma
prostrednictvom Klientskeho G¢tu v ramci elektronickej komunikéacie alebo e- mailom.

3. Spolo¢nost informuje Klienta o vSetkych podstatnych skutoénostiach a udalostiach tykajlcich sa
financnych néastrojov v Klientskom portféliu (napriklad o splatnosti, splynuti, ponuke na odklpenie,
vymene, Upise, dividendéach, Grokoch a inych skuto¢nostiach).

4. Spolo¢nost je povinna informovat Klienta, Ze majetkové GCty, na ktorych sU alebo budl vedené
zahranicné CP Klienta vydané alebo evidované v ne¢lenskom §tate (t.j. State, ktory nie je Elenskym
statom Eurdpskej Unie alebo iného zmluvného §tatu Eurdpskeho hospodarskeho priestoru), mézu
podliehat alebo budl podliehat pravnym predpisom tohto nec¢lenského §tatu, pricom prava Klienta
spojené s tymito CP sa mdZu z tohto dévodu odliSovat od tych prav, ktoré by mal Klient k doméacim
alebo zahranicnym CP vydanym alebo evidovanym v ¢lenskom State Eurépskej Unie.

5. Klient podpisom Zmluvy suhlasi s tym, Ze jeho pefnazné prostriedky evidované na Klientskom G¢te mdzu
byt pouZité aj na Uhradu Klientovych zavazkov voci Spolo¢nosti, vzniknutych pri poskytovani
investi¢nych sluzieb Spolo¢nostou.

6. Ak Klient poda pokyn na vyber financnych prostriedkov, je Spolo¢nost povinna zaslat tieto financné
prostriedky na Gc€et Klienta uvedeny v Zmluve do 15 pracovnych dni odo dia dorucenia pokynu. Driom
zaslania finan¢nych prostriedkov sa povazuje den odpisania finanénych prostriedkov z Gctu
Spolo¢nosti.

7. Finanéné nastroje obsiahnuté v Klientskom portféliu, ktoré Spolo¢nost spravuje, nemoézu byt pouZité
ako zaruka v inych pravnych vztahoch Spolo¢nosti s ciefom vymahat dlhy, ktoré sa netykaju Klienta
alebo poskytovania sluzZieb Klientovi, alebo pokial takéto zabezpecenie nevyzaduju pravne predpisy
neclenského §tatu Custodidna a stGcasne s Klientskym portféliom nemédze byt nalozené inak, ako je
vyhradne uréené v tychto VOP, pokial Zmluva nestanovuje inak.

Clanok XIX

Ukonéenie zmluvného vztahu

1. Zmluva moéze byt kedykolvek ukonéena pisomnou dohodou oboch zmluvnych stran alebo pisomne
vypovedana ktoroukolvek zo zmluvnych stran, a to aj bez uvedenia dévodu, pricom platnost Zmluvy sa
kon¢&i uplynutim vypovednej lehoty v trvani jedného mesiaca. Vypovedna lehota zac¢ina plynat driom
nasledujicim po dni zaslania vypovede druhej zmluvnej strane, ak z dalSich ustanoveni tychto
podmienok alebo Zmluvy s Klientom nevyplyva nieco iné.

2. V pripade vypovedania Zmluvy Klientom ma Klient povinnost sG¢asne podat pokyn na predaj vsetkych
cennych papierov zo svojho Klientskeho G¢tu a urcit limitnd cenu, za ktor ich chce predat a to v lehote
do 30 dni odo dia doruc¢enia vypovede Zmluvy Spolo¢nosti. V pripade, ak Klient takyto pokyn nepoda,
alebo urceny limit ceny nebude zodpovedat dopytu na trhu, Spoloénost je opravneny predat vSetky
cenné papiere Klienta po uplynuti lehoty uvedenej v predchadzajlcej vete za trhovd hodnotu na
regulovanom trhu.

3. V pripade, Ze Klient neméa po dobu 90 dni na majetkovom Uc&te Ziadne cenné papiere alebo finanéné
prostriedky, Spolo¢nost je opravnena vypovedat Zmluvu s Klientom pisomne, alebo na dohodnutom
trvalom médiu, pricom platnost Zmluvy sa kon¢i uplynutim vypovednej lehoty v trvani jeden mesiac.
Vypovedna lehota zacina plynGt dnom nasledujicim po dni zaslania vypovede druhej strane, ak z
dalSich ustanoveni tychto podmienok alebo Zmluvy s Klientom nevyplyva nieco iné.
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4. Ukoncenie platnosti Zmluvy neovplyvni akékolvek zavazky, ktoré uz existujd v Case tohto ukoncenia.
Tieto VOP zostanl v platnosti aZz do vyrovnania vSetkych existujdcich pohladavok a zavazkov medzi
Klientom a Spolo¢nostou.

5. Priukongeniplatnosti Zmluvy je Spoloénost povinna podfa instrukcii Klienta odovzdat mu alebo obstarat
predaj finanénych nastrojov z jeho portfélia.

6. Bezohladu na ¢okolvek uvedené v tomto ¢lanku, ak sa Zmluva ukon¢i z dévodov na strane Spolo¢nosti,
Klienta alebo inych oséb konajacich v mene Klienta, Spolo¢nost o tejto skutocnosti bude bez
zbytocného odkladu pisomne informovat Klienta (zasle pisomné Oznamenie).

7. Pri ukongeni Zmluvy zanikaju vsetky plnomocenstva udelené Spolocnosti v slvislosti s plnenim zo
Zmluvy.

8. V pripade, ak Spolo¢nost uzatvori s Klientom Zmluvu o finanénych sluzbach s pouzitim prostriedkov
dialkovej komunikacie na dialku, Klient neméa pravo na odstlUpenie od Zmluvy bez uvedenia dévodov pri
finan¢nej sluzbe, ktorej cena zavisi od zmien na finanénom trhu, ktoré Spolo¢nost nemédze ovplyvnit.

Clanok XX

Ochrana osobnych Gdajov a informacii

1. Predmetom obchodného tajomstva su vSetky informéacie a doklady o zalezitostiach, tykajuce sa Klienta
a Spolocnosti, ktoré nie sU verejne pristupné, najma informacie o obchodoch, stavoch na Klientskych
Uctoch. Spolo¢nost oznamuje Udaje tvoriace obchodné tajomstvo inym osobam len so sUhlasom
Klienta. Bez sUhlasu Klienta Spolo¢nost poskytuje tieto informacie len v pripadoch uréenych v§eobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

2. Osobnymi Gdajmi st v zmysle § 2 zakona ¢&. 18/2018 Z.oOOU, daje tykajdce sa identifikovanej fyzickej
osoby, alebo identifikovatelnej fyzickej osoby, ktord mozno identifikovat priamo alebo nepriamo, najma
na zéklade vSeobecne pouzitelného identifikatora, iného identifikatora, ako je
napriklad meno, priezvisko, identifikacné Cislo, lokalizacné Udaje, alebo online identifikator, alebo na
zéklade jednej alebo viacerych charakteristik alebo znakov, ktoré tvoria jej fyzicka identitu, fyziologicka
identitu, genetickd identitu, psychickd identitu, mentélnu identitu, ekonomickd identitu, kultGrnu
identitu alebo socialnu identitu.

3. Klient podpisanim Zmluvy berie na vedomie, Ze Spolo¢nost bude spracovavat jeho osobné Udaje za
Gcelom poskytovania investi¢nych sluzieb v zmysle § 13 ods. 1 pism. b), pism. c) a pism. f) Zo00U, v
rozsahu a spésobom podfa Zakona o CP, resp. platnej legislativy. Klient zarover berie na vedomie, Ze je
povinny aj bez sthlasu Spoloénosti poskytnit svoje osobné Gdaje, ak tak stanovuje ZoOOU alebo
osobitny zakon, a to najmé/nie vsak vyluéne ZoCP, zékon ¢. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou
prijmov z trestnej Cinnosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorsich predpisov, zakon ¢. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov v zneni neskorsich
predpisov, zakon ¢. 359/2015 Z.z. o automatickej vymene informacii a finanénych Gctoch na Gcely
spravy dani a o zmene a doplneni niektorych zakonov Spolo¢nost sa zavazuje chranit tieto Udaje pred
odcudzenim, stratou, poSkodenim, neopravnenym pristupom, zmenou a roz§irovanim.

4. Klient tymto berie na vedomie, Ze Spolo¢nost je povinna v stlade s prislusnymi pravnymi predpismi
osobné Gdaje v uréenom rozsahu archivovat po dobu stanovena v osobitnych pravnych predpisoch.

5. Klient (dotknuta osoba) podpisom Zmluvy berie na vedomie, Ze v zmysle § 34 ZoOOU st Spoloénost
ako prevadzkovatel alebo iné osoby poverené spraclvat prislusné osobné Udaje v mene
prevadzkovatela, a ktoré so Spolo¢nostou spolupracuju pri ziskavani Klientov, alebo s ktorymi ma
Spolo¢nost uzavretd zmluvu o spolupréci, a ktorf poskytuji dostatocné zaruky na prijatie primeranych
technickych a organizaénych opatreni tak, aby spractvanie osobnych Gdajov spifalo poZiadavky
Z000U a aby sa zabezpedila ochrana prav dotknutej osoby (samostatnifinancniagenti, viazaniinvesti¢ni
agenti) opravneni spractvat osobné Gdaje Klienta, a to najma za Gcelom spravneho poskytovania
investi¢nych sluzieb v stlade s prislusnymi pravnymi predpismi.Klient si je vedomy, Ze v zmysle § 13 ods.
1pism.b) a § 51 0ds. 1Z000U je Spoloénost opravnens, resp. ak je to nevyhnutné pre spravne a véasné
poskytnutie investicnych sluZieb, uskutocnit aj cezhraniény prenos Gdajov do tretej krajiny alebo
medzinarodnej organizacie.

6. V pripade ak Spolo¢nost bude spractvat osobné Udaje Klienta na pravnom zaklade sUhlasu, Klient je
opravneny svoj sthlas kedykolvek odvolat. Dalsie detaily oblasti ochrany osobnych Gdajov st uvedené
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na webovom sidle Spolo¢nosti.

Clanok XXI

Pravo Klienta podat staznost

Klient je opravneny podat staznost na podmienka poskytovania investicnych sluzieb a osoby, ktory sa
poskytovanie tykalo. Prdva a povinnosti Spolo¢nosti alebo Klienta, v sGvislosti s podanim a rieSenim
staZznosti upravuje osobitny predpis o prijimani a vybavovani staznosti zverejneny na webovom sidle
Spolo¢nosti www.privatebrokers.eu.

Clanok XXII

Upozornenie na rizika finanéného trhu

1. Spolo¢nost vyslovne upozoriuje Klienta na doélezité skuto¢nosti a rizika sGvisiace s obchodovanim s CP.
Predovs§etkym Spolo¢nost upozoriuje Klienta na to, Ze obchodovanie s CP je aktivita zahfnajlca vysoky
stupen rizika, ktory vyplyva z pouzivania finanénej sily a z rychlo sa meniacich trhov cennych papierov.
Klient uznava tieto rizikd, ako aj skutocnost, Ze tieto rizikd mézu mat pre neho za néasledok financné
nevyhody a straty.

2. Spolo¢nost v sUlade s prislusnymi pravnymi predpismi poskytne Klientovi informacie tykajlice sa
financnych nastrojov poskytovanych Spoloénostou (vratane informacii o povahe a vlastnostiach
finan&ného nastroja, rizikach spojenych s finanénymi nastrojom, uvedeni pripadného pakového efektu
a rizika straty celej investicie, rizikdch jednotlivych zloZiek v pripade komplexného nastroja a ich opis,
vzajomnom pdosobeni tychto zloZiek a ich vplyve na zvySenie rizik, kolisavosti cien finanéného nastroja
a pripadnych obmedzeniach dostupnosti trhu, zavazkoch Klienta spojenych s finan€nym nastrojom
alebo vzniknutych v savislosti s nakladanim s takym finanénym nastrojom, poziadavkach spojenych s
obchodovanim na Gver alebo podobnym spdsobom obchodovania, existencii a podmienkach zaloznych
alebo inych podobnych prav, ktoré Spolo¢nost mé alebo méze mat vo vztahu k finan€nym nastrojom
alebo penaznym prostriedkom Klienta, ¢i o pripadnom prave na zapocet, pripadnom zaloznom alebo
inom podobnom préave depozitara k finanénym nastrojom alebo penaznym prostriedkom Klienta a
pripadnom ruceni tretej osoby vratane Gdajov o rucitelovi.

3. Klient podpisom prislusnej Zmluvy prehlasuje, Ze sa oboznamil s rizikami a charakterom obchodovania
s cennymi papiermi, ktoré mu Spolo¢nost ponika. V tejto stvislosti sa Spolo€nost zavazuje poskytovat
Klientovi sluzby so zretelom na zistenU Uroven jeho odbornych znalosti a sklsenosti vratane jeho
financnej situacie, investi€nych ciefov, schopnosti znasat stratu, ak sa takéto Gdaje od Klienta v stlade
s prislusnymi pravnymi predpismi vyzaduju.

4. Klient podpisom Zmluvy vyslovne uznava, Ze straty dosiahnuté pri obchodovani s cennymi papiermi
znasa v plnom rozsahu sdm a Spolo¢nost v tomto pripade nenesie Ziadnu zodpovednost, okrem pripadu,
ked strata bola spésobena porusenim povinnosti Spolo¢nosti vyplyvajlcich zo Zmluvy alebo zo
v§eobecne zavaznych pravnych predpisov. Klient podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze ma dostatocné
finan€né moZnosti na to, aby prijal a znasal rizika stvisiace s obchodovanim s cennymi papiermi a celil
akymkolvek stratdm vzniknutym v sGvislosti s tymto obchodovanim.

5. Informéacie alebo materialy, ktoré Spolo¢nost poskytuje Klientovi, v Ziadnom pripade nepredstavujd
odporucanie alebo navadzanie zo strany Spolo¢nosti na nakup alebo predaj cennych papierov alebo
inych financnych nastrojov. Investi¢né rozhodnutie Klienta o kiipe alebo predaji konkrétneho finanéného
nastroja je jeho individualnym, slobodnym a vazinym rozhodnutim, za ktoré Spolo¢nost v Ziadnom
pripade nezodpoveda.

6. Napriek tomu, Ze informéacie poskytované Spolo¢nostou pochadzaji z déveryhodnych zdrojov,
spoliehanie sa na cenové kalkulacie a iné informécie je na vlastné riziko Klienta. Spolo€nost v Ziadnom
pripade nezodpoveda za straty, ktoré Klient utrpel vyuzivanim tychto informéacii pri obchodovani.
Neexistuje ziadna zaruka nijakého druhu, vyslovna alebo implikovan3, tykajica sa informacii, ktoré méa
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Klient k dispozicii od Spolo¢nosti, najma pokial ide o zaruku absolGtnej vhodnosti pre uskutocnenie
investicie z hladiska kladného vynosu.

7. Spolo¢nost nembze zodpovedat a nezodpovedd, Ze kazdy zavazny pokyn Klienta sa vykona za najleps$iu
cenu, a to predovsetkym z dévodu, Zze Spolo¢nost nemusi mat pristup na kazdy zahrani¢ny trh, na
ktorom sa mdze konkrétny zahranicny CP obchodovat, alebo iné zavazné pokyny inych Klientov
Spolo¢nosti sa méZu obchodovat pred zavdznym pokynom Klienta a vycerpat dostupny objem
konkrétneho zahrani¢ného CP pri najlepSej cene, alebo zavazné pokyny Klienta mézu byt brokerom
alebo zahraniénym trhom presmerované mimo automatické exeku¢né systémy pre manuélne narédbanie
(v takom pripade sa vykonanie zavazného pokynu Klienta méze vyrazne oneskorit), alebo oneskorenia
resp. zlyhania obchodnych systémov brokerov resp. zahrani¢nych trhov mézu zabranit vykonaniu
zavazného pokynu Klienta, mézu spdsobit oneskorenie vykonania zavazného pokynu Klienta alebo moézu
spdsobit, Ze zavazny pokyn Klienta sa nevykona za najlepS$iu cenu.

8. Spolo¢nost vyslovne upozoriuje Klienta, Ze Klient je pri neodévodnene vysokom naraste hodnoty CP
vo svojom portféliu povinny si eSte pred zadanim zavazného pokynu na predaj tychto CP overit, €i tento
narast bol/nebol spdsobeny splitom (rozdelenim), reverznym splitom (zlG&enim) alebo pripadnou inou
chybou tretieho subjektu, a to bud' kontrolou dostupnych informacnych zdrojov alebo prostrednictvom
teleféonneho Cisla Spolo¢nosti zverejneného na webovom sidle spolo¢nosti. Pokial tak Klient neucini,
Spolo¢nost nenesie zodpovednost za pripadné straty alebo Skody Klienta vzniknuté v désledku
zanedbania tychto povinnosti Klienta.

Clanok XXiIIl

Informaéné povinnosti

1. Spolo¢nost je povinna poskytnut Klientovi ddlezité informéacie slvisiace s obchodom. Spolo¢nost v§ak
nie je opravnena ani autorizovana poskytovat Klientovi danové, pravne poradenstvo v suvislosti s
obchodovanim s finanénymi nastrojmi.

2. Spolo¢nost je povinna informovat Klienta, ¢i sa na obchod, ktorého uskutonenie pozaduje, vztahuje
systém ochrany klientov, zabezpecovany Garanénym fondom investicii ako aj o podmienkach zaruk
poskytovanych fondom. Spolo¢nost tieto informéacie zverejiiuje na svojom webovom sidle.

3. Obchodnik poskytuje Klientovi podfla § 73d ods. 1 Zdkona o CP informéacie o obchodnikovi s cennymi
papiermi a nim poskytovanych sluzbach, informéacie o finanénych néastrojoch a navrhovanych
investi¢nych stratégiach vratane prislusnych pouceni a upozorneni v sQvislosti s rizikami spojenymi s
investiciami v tychto nastrojoch alebo s konkrétnymi investi¢nymi stratégiami a ochrane finanénych
nastrojov alebo penaznych prostriedkov Klienta, a ¢i je finanény nastroj uréeny pre neprofesionalnych
klientov alebo profesionalnych klientov, s ohfadom na identifikovany cielovy trh, informacie o
miestach vykonu sluzby, informécie o v§etkych nakladoch a sGvisiacich poplatkoch, ktoré musia
obsahovat informacie sQvisiace s investicnymi sluzbami a vedlajSimi sluzbami vratane nakladov na
poradenstvo, ndkladov na finanéné nastroje odporucané Klientovi a ako ich Klient méze uhradit, vratane
akychkolvek platieb tretej strany a tieto Spolo¢nost zverejiiuje/spristupiuje prostrednictvom svojho
webového sidla.

4.  Spolo¢nost s poskytovanim investi¢nych sluzieb pre Klienta méze poskytovat Plnenia, vzdy vsak len v
rozsahu a za podmienok stanovenych v Zakone o CP, Nariadeni a ostatnych prislusnych pravnych
predpisoch. Spolo¢nost méze prijimat alebo poskytovat Plnenia, ktoré s uréené na zvysenie kvality
prislusnej sluzby pre Klienta a nebrania plneniu povinnosti Spolo¢nosti konat v stlade so zasadami
poctivého obchodného styku a s odbornou starostlivostou. Medzi tieto Plnenia patria vSetky
Standardné odplaty tretim strandm, ako s poplatky za Uschovu, poplatky za vyrovnanie obchodu,
poplatky organizatorom regulovaného trhu a akékolvek Gradné, sidne a spravne poplatky. Spolo¢nost
tiez v sQvislosti s vykonavanim Obchodov mbZze poskytovat alebo prijimat od tretich stran malé
nepenazné vyhody. K prijimaniu plneni zo strany Spolo¢nosti dochadza tiez v sUvislosti s odmenovanim
financnych agentov (prip. inych subjektov uvedenych v ¢lanok VI tychto VOP), ktori pre Spolo¢nosti
vykonavaju finanéné sprostredkovanie v stlade s prislusnymi pravnymi predpismi, pricom vsak tieto
Plnenia sU urcené na zvysenie kvality prislusnej sluzby pre Klienta. Spolo¢nost bude Klientov o Plneniach
blizSie informovat v stlade a v rozsahu vyzadovanom MiFID Il.

5. Spolo¢nost tymto stcasne upozoriuje Klienta na skutoénost, Ze v sQvislosti s obchodmi s finanénymi
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nastrojmi mozu Klientovi vzniknGt dalSie sGvisiace naklady (vratane danovych), ktoré nie st platené
prostrednictvom Spolo¢nosti a Spolo¢nost ich zaplatenie ani nevyzaduje.

6. Spolo¢nost poskytuje Klientovi informéacie na porozumenie charakteru a rizik investi¢nej sluzby,
konkrétne ponudkaného finanéného nastroja v dostato€nom casovom predstihu predtym, ako Klient
podpisal Zmluvu, podmienky tejto Zmluvy a vSetky informacie uvedené v Zmluve a jej prilohach. Klient
zavazne vyhlasuje, Ze bol v€as vopred riadne oboznameny s podmienkami Zmluvy a so v§etkymi
informaciami uvedenymi v Zmluve a vo vSetkych jej prilohach, pricom tdto skutocnost potvrdzuje
svojim podpisom na Zmluve.

7. Spolo¢nost v stlade s ustanovenim § 73p ods. 3 Zakona o CP poskytuje Klientovi informéacie o Stratégii
vykonéavania pokynov, ktora je uverejnena na webovom sidle Spolo¢nosti.

Clanok XXIV

Dorucéovanie pisomnosti

1. Spolo¢nost doruCuje pisomnosti osobne, kuriérskou sluzbou, poStou alebo elektronickymi
komunikaénymi médiami (e-mail alebo iné elektronické médium) na Spoloénosti na posledna znamu
adresu Klienta.

2. Pri osobnom dorucovani (za ktoré sa povazuje dorucenie pisomnosti Spolo¢nosti Klientovi alebo za
doru¢ené momentom ich odovzdania Klientovi, a to aj v pripade, ak ich adresat odmietne prevziat.

3. Pridoru¢ovani pisomnosti postou sa pisomnosti povazujd za dorucené v tuzemsku treti defi po dniich
odoslania a v cudzine siedmy den po dniich odoslania, ak nie je preukazany skorsi termin dorucenia.

4. Pisomnosti doru¢ované kuriérom sa povazuju za dorucené treti den po dni ich odovzdania kuriérovi, ak
nie je preukazany skorsi termin dorucenia.

5. Pisomnost sa povazuje za dorucenl aj vtedy, ak sa z akychkolvek dévodov zasielka vrati Spolo¢nosti
ako nedoruciteln4, a to podla bodov 1az 4 tychto VOP.

6. Pisomnosti dorucované prostrednictvom emailu (elektronickej posty) alebo inym elektronickym
médiom platia za doru¢ené v den nasledujici po dni ich odoslania, ak nie je preukazany skorsi termin
dorucenia.

7. Klient je povinny zabezpec¢it dorucitelnost poStovych zasielok udanim spravneho mena alebo
obchodného nazvu a Uplnej adresy sidla resp. bydliska vratane postového smerového ¢isla.
Vypisy, aviza a dalsie oznamy Spolo¢nosti Klientovi mézu mat formu pisomného dokladu zasielaného
postou, formu kompatibilnych médii, elektronického dialkového prenosu a pod.

8. Pridokazovani dorucenia pisomnosti bude dostatocné preukazat, Ze doslo k doruceniu alebo Ze obalka,
ktord obsahovala pisomnost, obsahovala riadne vypisani adresu a bola odosland ako doporucenéa
zasielka.

Clanok XXV

Ustanovenia spolo¢né a zaverec¢né

1. V pripade, ak sa niektoré ustanovenia tychto VOP stanu celkom alebo s¢asti neplatné, neG¢inné alebo
nevykonatelné, nie je tym dotknuta platnost a G¢innost ostatnych ustanoveni. Namiesto neplatnych,
nedcinnych a nevykonatelnych ustanoveni sa pouziji ustanovenia Zdkona o CP, Obchodného zakonnika,
Obcianskeho zékonnika a inych v§eobecne zavaznych pravnych predpisov platnych v SR.

2. Spolo¢nost si vyhradzuje pravo na jednostrannt zmenu, resp. zrusenie VOP a zmluvnych podmienok
najma z dévodov zmeny pravnych predpisov a/alebo na zaklade vyvoja na finanénom a kapitalovom
trhu afalebo vyvoja prévneho alebo podnikatelského prostredia a/alebo v zaujme bezpecného
fungovania kapitalového trhu a/alebo v zaujme stability finanéného trhu alebo minimalizacie rizik,
alalebo na zéklade poziadavky Narodnej banky Slovenska, pripadne inych organov verejnej spravy
alalebo zavedenia novej sluzby poskytovanej na zéklade Zmluvy a/alebo zmien technickych alebo
procesnych pravidiel uplatiujacich sa pri sluzbach a produktoch Spolo¢nosti, ako aj z dévodov
smerujlcich k zlepSovaniu alebo k poskytovaniu inovacii sluzieb poskytovanych Spolo&nostou pricom
o zmenach bezodkladne informuje Klientov formou ozndmenia v obchodnych miestach Spolo¢nosti a na
webovom sidle Spolo¢nosti s uvedenim datumu, od ktorého tieto zmeny nadobuldajd G¢innost. VOP
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nadobldaji Gcinnost najskér po 15 diioch odo dia zverejnenia ozndmenia o ich vydani. V pripade, ak
Klient nesuhlasi so zmenou VOP, je povinny svoj nesUhlas pisomne oznamit najneskér do 30 dni odo
dna zverejnenia novych VOP. Ak sa Spolo¢nost a Klient nedohodn inak, maju pravo ukonc¢it vzajomné
zavazkové vztahy a vyrovnat si svoje vzajomné pohladavky. Klient, ktory je podla osobitného pravneho
predpisu spotrebitelom, je opravneny v lehote 30 dni odo dia zverejnenia novych VOP bezplatne a s
okamZitou G¢innostou vypovedat Zmluvu. Ak Klient vo vy§Sie uvedenej lehote neozndmi Spolo&nosti
svoj nesUhlas so zmenou VOP alebo nevypovie Zmluvuy, plati, Ze so zmenou sUhlasi a akceptuje ponuku
Spolo¢nosti a vzajomné vztahy Spolo¢nosti a Klienta sa odo diia G¢innosti zmeny riadia zmenenymi
VOP.

3. Zmenazmluvnejdokumentacie Spolo¢nosti (vratane tychto VOP), ktorou sa nemenia prava a povinnosti
Spolo¢nosti a Klienta a takdto zmena vyjadruje len legislativno-technické UGpravy zmluvnej
dokumentécie sa nepovaZuje za zmenu zmluvnej dokumentécie, pri ktorej by sa na Spolo¢nosti
vztahovali osobitné povinnosti, spojené s oznamovanim jednostrannych zmien a vylucuje sa pravo
Klienta — spotrebitela na okamzité bezodplatné ukoncenie Zmluvy (napr. vypovedanim s okamzitou
G¢innostou alebo odstipenim).

4. Pdsobnosttychto VOP alebo ich ¢asti mozno vylacit iba pisomnou dohodou Spolo¢nosti a Klienta.

5. Tieto VOP boli schvéalené predstavenstvom Spolo¢nosti dia 12.10.2023 a st G¢inné dnom 01.11.2023.
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